D. Manuel Nevado Rey
Psicologo colegiado M-13820. Vocal de la Junta de Gobierno
del Colegio Oficial de Psicologos de Madrid.

D. Alfredo Bohorquez Rodriguez

Director General de Eulen Servicios sociosanitarios.
D. Juan Gonzalo Castilla Rilo

Psicologo colegiado M-14332.Director de Residencia.
D. Rubén Herranz Gonzalez

Técnico de Estudios del IMSERSO.

D. José Eugenio Gémez Muiioz
Asesor Jurdidico del Colegio Oficial de Psicélogos de Madrid.
D?® Puerto Gémez Martin
Directora Fundacién San José y Vicepresidente Sociedad Es-
pafiola de Geriatria y Gerontolgia.
D® Salome Martin Garcia
Directora Técnica de Centros. Eulen Servicios sociosanitarios.
D?* Nina Mielgo Casado
Psicéloga colegiada M-06664. Experta en Psicogerontologia.
D?* Patricia Moran Colmenar
Directora de ARTEVIDA.
D?* Nina Morillas Jorgensen
Directora del Centro de Dia Maria Wolff.
D. Rubén Muiiz Schwochert
Director de la Fundacion Maria Wolff.

D? M? Dolores Ortiz Muiioz
Psicologa colegiada M-11973. Grupo de Intervencién integral con
personas mayores del Colegio Oficial de Psicologos de Madrid.
D. Juan Carlos de la Osa de la Serna
Psicologo colegiado M-9456. Socio Director general de Lea-
ding Change, S.A.
D. Carlos Rodriguez Mahou
Arquitecto del Centro Estatal de Autonomia personal y ayu-
das técnicas (CEAPAT).
D? Pilar Rodriguez Rodriguez
Asesora del Ministerio de Sanidad y Politica Social.
D? Cristina Rodriguez Porrero
Directora del CEAPAT.
D. Miguel Angel Ruiz Carabias
Psicélogo colegiado M-23728. Director del Centro de Referen-
cia Estatal de Atencién a Personas con Enfermedades Raras
y Familias. IMSERSO.
D® Elisa Sanchez Lozano
Psicéloga colegiada M-13488. Experta en riesgos laborales.
D?® Mayte Sancho Castiello
Psicéloga colegiada M-0492. Directora de INGEMA.
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PRACTICAS

Todos los participantes en el programa deberan realizar practicas en
instituciones especializadas en los temas de la tercera edad. La Di-
reccion del programa propondra una serie de centros. Existe la posi-
bilidad de convalidacion de las practicas para aquellos alumnos que
certifiquen la realizaciéon de las practicas en otros centros. Todos los
matriculados deberan entregar una memoria final de practicas.

CENTROS COLABORADORES

artevidal § wavon @) EULEN

I;u Esfiomos por BA

FECHAS Y HORARIOS

Martes y jueves, de 16.30 a 21.30 h. los dias 19, 21, 26 y 28 de octubre,
2,4,9,11, 16, 18, 23, 25, 30 de noviembre, 2, 14, 16 de diciembre, 11,
13, 18, 20, 25, 27 de enero de 2011, 1, 3, 8, 10, 15, 17, 22, 24 de febrero,
1, 8, 8, 10, 15, 17, 22, 24, 29, 31 de marzo, 5, 7, 26, 28 de abril, 10, 12,
24, 26 de mayo.

DURACION

340 horas (240 horas tedricas, 50 horas de practicas en centros, 10
horas memoria final de las practicas, 40 horas de trabajo final).

DESTINATARIOS

Licenciados y diplomados universitarios.

INSCRIPCION

Colegiados en el Colegio Oficial de

Psicologos de Madrid y estudiantes ..................... 1.600 €
Inscripcion . ... 400 €
Segundo pago diciembre 2010. ........ ... .. ... ... ... ..., 400 €
Tercer pago febrero 2011. ... ... ... . it 400 €
Cuarto pagoabril 2011 .. ... .. ... ... .. . . i 400 €
Otros profesionales ..............c.iiiiiiineeinnn.. 1.900 €
Inscripeion ........... ... ... i, ....BB0E
segundo pago diciembre 2010 . ........ ... ... 450 €
tercer pago febrero 2011 ... ... .. ... ... ... 450 €
cuarto pago abril 2011 . ... ... ... i 450 €
Departamento de Formacion
’ Cuesta de San Vicente, 4, 5 pta. 28008 Madrid

o Teléfono: 91 541 99 99. Fax: 91 547 22 84
Colegio Oficial . .
de Psicélogos e-mail: formacion@cop.es.

de Madrid www.copmadrid.org
Centro: Colegio Oficial de Psicologos de Madrid. Cuesta de San Vicente 4, 5" y 6° plta. 28008 Madrid. Inscrita
en el Registro de Colegios Profesionales de la Comunidad de Madrid, el 21 de diciembre de 2001. Persona fisica
responsable del centro: Fernando Chacon Fuertes. Decano Junta de Gobierno.
“Ensefianza que no conduce a la obtencion de un titulo con validez oficial”

Colegio Oficial
Psicologos
de Madrid

Curso de Especialista’en
Direccion de Centros de
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Servicios Sociales
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Del 19 Octubre de 2010 al 26 Mayode 1

B

) h ) ral €la Consejeria de
Familia y Asuntos Sociales, de la Comunidad de Madrid, como accion for-
mativa habilitante para desarrollar las funciones de Director de Centros
de Servicios Sociales de Iniciativa Privada de la Comunidad de Madrid



Curso de
Direccion

El programa quiere responder a esta nueva necesidad de disponer
de profesionales capaces de contar con los conocimientos y com-
petencias necesarios para dirigir los diversos centros, programas,
organizaciones y politicas especificas.

Se busca lograr la formacion de los participantes desde una pers-
pectiva multidisciplinaria y practica, en temas cruciales compren-
didos en el mundo de los servicios sociales.

Los objetivos del programa son los siguientes:

* Profundizar y ampliar el conocimiento de la problematica del
sector social.

* Analizar los fenémenos ligados al envejecimiento y a la disca-
pacidad.

+ Identificar los principales métodos de intervencién social.

+ Conocer las medidas y recursos existentes, asi como los Servi-
cios Sociales claves en cada lugar.

* Desarrollar las competencias necesarias para la Direccién y
Gestion, incluida la gestion sanitaria y juridico-fiscal.

+ Adquirir conocimientos basicos en los aspectos sociolégicos, psi-
coldgicos, médicos, en general del trabajo en equipo.

* Disefiar y elaborar proyectos.

+ Desarrollar formas alternativas y complementarias de ayuda
frente a las enfermedades y la diversidad funcional.

METODOLOGIA

La estructuracion de la actividad lectiva se realizara de manera
tal que se combinen adecuadamente los espacios teéricos y prac-
ticos a fin de contribuir a facilitar la capacidad de asimilacién de
los alumnos sin detrimento del proceso de aprendizaje en su con-
junto.

La evaluacion tendréa en cuenta los siguientes parametros: asis-
tencia a las sesiones presenciales (80% como minimo), presenta-
cién de los trabajos y lecturas exigidas en cada mddulo, tutorias y
seguimiento on-line, informe del practico realizado, proyecto final,
que sera evaluado por profesores y profesionales tanto pertene-
cientes al claustro del programa como por invitados especiales
para dicha evaluacion.

Enfoque general a la diversidad funcional y los servicios

sociales

+ Parte de la Antropologia referida a todo aquello que atafie a la
diversidad funcional.

+ Historia de los servicios sociales.

+ Campos de intervencion y direccion en servicios sociales.

+ De la minusvalia a la diversidad funcional.

+ Andlisis comparado de la situacion de la los servicios sociales en
los paises desarrollados.

Direccion y gestion de los recursos humanos
* Que son los Recursos Humanos.

+ Gestion estratégica de Recursos Humanos.
+ Seleccién y formacién.

+ Comunicacién. Niveles y medios. Habilidades de comunicacion.
+ Desarrollo y motivacion.

+ Trabajo en equipo.

+ Negociacion y resolucion de conflictos.

+ Estilos de direccion.

+ Equipo multidisciplinar.

Habilidades directivas

+ Gestion del tiempo.

* Direccién de reuniones.

+ Liderazgo.

* Asertividad.

* Quejas y reclamaciones.

* Relaciones con el equipo multidisciplinar.

* Gestion del conocimiento y de la diversidad.
+ Gestion del estrés y del burnout.

+ Creatividad en la solucién de problemas.

* Saber delegar.

Direccion técnica de centros de servicios sociales

+ Licitaciones y pliegos.

+ Control de gastos.

+ Elaboracién y planificacién de planillas asistenciales.

+ Elaboracion de presupuestos segtn el plan general contable.

+ Contrataciones.

* Relaciones con las administraciones publicas: Contratacion en
las residencias: modalidades ventajas y desventajas.

Asistencia social y de la dependencia: atencion sociosani-

taria

+ Elaboracion y disefio de programas psicosociales.

* Colectivos de actuacién en servicios sociales

+ Imagen social de los discapacitados

*+ Mitos y estereotipos sobre el envejecimiento, la dependencia y
la discapacidad

+ El sistema para la autonomia y atencion a la dependencia

(SAAD)

* Clasificacion internacional de la discapacidad y salud.

+ Distintos servicios. Residencias, centros de dia, centros de no-
che, ayuda a domicilio.

* Organizacion de los servicios sociales caracteristicas diferen-
ciales.

* Organizacién y sistemas de informacion.

* Aspectos juridicos y bioéticos del usuario del centro.

+ La declaracion de incapacidad de la persona institucionaliza-
da en un centro. Comunicacién de la orden de internamiento.

* Medidas cautelares de proteccion.

* Instituciones de guarda del incapacitado. La tutela.

* Repercusiones en la Seguridad Social: Ley de Conciliacion y
vida Laboral.

+ Leyes sanitarias en materia de defensa del paciente y consen-
timiento informado.

Gestion econémica financiera

* Evolucién Histérica del presupuesto.

* Técnicas presupuestarias.

+ El presupuesto por programas.

* Fuentes de financiacion.

+ Adaptacion de la teoria general financiera al proyecto de los
servicios sociales: analisis estratégico.

* Contabilidad y costes en la gestion.

* Logistica de funcionamiento en centros residenciales: diferen-
tes tipos de centros y prestacion de servicios.

* Relaciones con las Administraciones. Pautas a tener en cuen-
ta en la gestion.

Calidad en la prestacion de los servicios

* Definicion y conceptos basicos de la calidad.

* Modelos de calidad de servicio.

+ El plan de calidad en servicios sociales.

* Técnicas y herramientas de la calidad - la medicion de la ca-
lidad.

+ Comunicaciéon y marketing social.

Disefio arquitectonico, accesibilidad y ayudas técnicas

* Concepto de accesibilidad. Disefio para todos.

+ Nuevas tecnologias de apoyo.

* Diagnostico de la accesibilidad en Espafia.

* Nuevas tecnologias y ayudas técnicas para la promocién de
la autonomia personal y atencion a la diversidad funcional.

* Productos de apoyo a la autonomia personal.

+ [+D+I en la autonomia personal.

Riesgos laborales

+ Elaboracién de los planes de evacuacion de centros.

* Riesgos psicosociales, ergondmicos, salud laboral de los profe-
sionales y usuarios de los centros.

+ Anadlisis de riesgos.

* Legislacion de riesgos laborales.



