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n 1995, el psiquia-

tra Ivan Goldberg

propagoé por la re-

cién estrenada Red
laidea de que Internet po-
dria ser una tecnologia adic-
tiva. Al cientifico, afincado
en Nueva York, se le ocurrid
gastar una broma y difundié
laidea de la existencia de un
nuevo sindrome, al que de-
nominé ‘desorden.de adic-
cién a Internet’ (IAD, en in-
glés). Una enfermedad que
caracterizé con sintomas
como la ansiedad, la necesi-
dad de conectarse a todas ho-
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1as y un movimiento invo-
luntario de los dedos mien-
tras se teclea. Aquel engafio
se dio por algo real y pronto
la web se inundé de perso-
nas que se sentian identifi-
cadas con ese inventado pro-
blema de salud mental. Ese
mismo afio, la psicologa Kim-
berly Young, referente en
esta materia, inauguraba la
primera clinica virtual dedi-
cada al tratamiento del mal.

Desde entonces, cada cier-
to tiempo los medios de co-
municacién publican noti-
cias acerca de la adiccién a

Internet con el pretexto de
estudios cientificos sobre
c6mo las nuevas tecnologias
Yy su uso excesivo podrian ge-
nerar patologias y trastornos
en los usuarios, o bien cémo
estas adicciones, en lugar de
decrecer, van én aumento en
nuestra sociedad. Pero ;qué
hay de real en ello? ;Es cier-
to todo lo que se publica so-
bre los males que genera el
consumo de Internet o se tra-
ta de fomentar el miedoalo
nuevo y desconocido?

La presencia de las nuevas
tecnologias ha avanzado de

[ales ( i\“l VA MH ( ,((_ :

manera exponencial en Es-
pafia. Asilo demuestra el l-
timo informe de Telefénica
sobre ‘La Sociedad de la In-
formacién’, que revela que
24,8 millones de espafioles
accedieron regularmente a
Internet en 2013. Entre los
usuarios mas fieles, se hallan
los jovenes de entre 16 y 24
afos, cuyo nivel de conexion
es diario. De hecho, mas de
la mitad de los internautas
declaran utilizar Internet mas
de dos horas diarias y casi uno
de cada tres afirma conectar-
se mas de cuatro horas a la

Red. Sin embargo, la alta fre-
cuencia de conexioén no es
para los expertos un indica-
dor fiable a la hora de hablar
de una dependencia o adic-
cién a Internet. Paralos pro-
fesionales de la psicologia,
habria que distinguir entre
las personas, que, invirtien-
do muchas horas en la red,
tienen «otros problemasy
asociados a la falta de afecti-
vidad familiar o las dificul-
tades de relacion social. <En
estos casos, puede que la cau-
sa de su CONSUMO excesivo
de Internet venga provoca-
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da por estos factores inter-
nos de la persona. Junto a

esta casuistica, existe un pe-+

quefio porcentaje de usua-
rios cuyo problema real estd
ligado a Internet, pero, en
todo caso, seguiria sin ser una
adicciony, subraya Helena
Matute, psicéloga de la Uni-
versidad de Deusto:

Diagnosis y estadistica
La investigadora vasca es pio-
nera en el estudio de las su-

puestas patologias asociadas -

a las nuevas tecnologias. No
en vano, publicé un articu-

lo en 2003 que cuestionaba
la calificaci6n de adiccién
para el consumo excesivo de
Internet. «Internet no es una
adiccién. Puede que sea un
problema para la persona,
pero el hecho de pasar mu-
chas horas conectado a la Red
no implica que vaya a sufrir
el mas minimo trastornoy,
explica. A la hora de argu-
mentar su postura sostiene
que la presunta adiccién a In-
ternet no ha ingresado ain
en el manual de diagnéstico
y estadistico de los trastor-
nos mentales que edita la

Asociacién Estadounidense
de Psiquiatria. «No la reco-
gia el primer afio de su pu-
blicacion, en 1994, ni tam-
poco en su tltima edicién de
2013. No existe atin consen-
so mundial en este apartado,
si bien muchos se agarran a
que, al ser Internet algo muy
nuevo, todavia no ha sido
aceptada como enfermedad
mental por este manualy.
Una de las propuestas de-
fendidas por esta catedrati-
ca de Psicologia Experimen-
tal a lahora de calificar este
tipo de conducta es denomi-
nar como un ‘uso excesivo’
o propiamente patolégico al
consumo abusivo de Inter-
net. Esuna tesis con la que
coincide Xabier Carbonell,
profesor de la Universidad
Ramoén Llul de Barcelona,
quien argumenta que en la
actualidad existiria mds «un
uso problematico de algunas
aplicaciones de Internety que
una adiccion, en sentido es-
tricto, a este tipo de tecno-
logias. «Es como si dijéramos
que un alcohdlico esun adic-
to a labebida, pero no es asi.
Es adicto a un tipo de bebida
caracterizada por alcohol.
Con Internet sucede lo mis-
mo. Se puede tener un con-
sumo problematico de las re-
des sociales o los videojue-

.gos, pero no de todo lo que

hay en Internety.

Las redes sociales forman
parte ya de la vida de cada
vez mas usuarios de Inter-
net. Una tendencia que se
acentua entre los jovenes con
edades comprendidas entre
los 16 y 24 anos, de los cua-
les ya el 94% son usuarios ha-
bituales de Facebook o Twi-
tter. Ademas, cada vez mis
se conectan a Internet y re-
des sociales a través del mo-

vil. «¢Hemos detectado que

muchos adolescentes ponen
en juego su futuro académi-
co por culpa del consumo ex-
cesivo de las redes sociales.
Es en estos casos en los que
habria que incidir, pero aun
asi seguiriamos hablando de
un caso de uso problematico
de Internet, no de una adic-
ciény, puntualiza Carbonell.

Para el investigador cata-
lan, no existe una adiccién a
Internet porque para ello de-
berian cumplirse dos premi-
sas. La primera condicion es
que el usuario deberia sufrir
«consecuencias graves a ni-
vel personaly cuando pasa
muchas horas conectadoa la
Red. «Hablaos de depresio-
nes, degradacion de la autoes-
tima y otra clase de efectos
psicologicos negativos que
SOn muy comunes en pacien-
tes alcohdlicos o-adictos al

juegon. A este factor, afiade
las lesiones fisicas o enfer-
medades que se derivan de
una conducta adictiva, Car-
bonell cita enfermedades
como el sida, la hepatitis y la
cirrosis, asociados en muchos
casos a habitos nocivos para
lasalud.

«A estos factores deriva-
dos, se uniria la dependen-
cia psicoldgica, es decir, que
mantenga una relacion de
dependencia mental con los
videojuegos o Internet. Es el
caso de alguien que quiera,
por ejemplo, dejar de jugar,
pero no pueda hacerlo, por
lo que al final, se pasa toda
la noche jugando en linea
cuando solo tenia previsto
dedicarle solo un ratoy, de-
talla el experto, quien afia-
de que, «mas que de una adic-
cién, hablariamos, en estos
casos, de un uso problema-
tico de las nuevas tecnolo-
giasy.

Tareas cotidianas

Una denominacion con la
que coincide la profesora Ma-
tute, quien sostiene que, para
calificar como uso problemé-
tico o patolégico el consumo
excesivo de Internet, debe
«experimentarse un dafio
personaly. En este sentido,
la investigadora diferencia
entre las personas que invier-
‘ten muchas horas en la Red,
pero no sufren consecuen-
cias negativas porque la usan
para tareas cotidianas, y los
que, pasando menos tiempo, -
sufren una mayor dependen-
cia. 3

Las tltimas estadisticas’
publicadas refuerzan la idea
de que cada vez mas ciuda-
danos optan por Internet
para sus tareas cotidianas.
Asi, los usuarios del comer-
cio electrénico han aumen-
tadoun 15% durante 2013,
mientras que ya el 54% de
internautas usan la Red para
sus citas médicas. Frente a
estos, Matute distingue aque-
llos que, conectandose me-
nos horas, hacen un uso «pro-
blematicox de la Red. «Son
personas a las que Internet
les causa ansiedad o tienen
problemas a la hora de rela-
cionarse con otra gente'y, por
ello, recurren a estas tecno-
logiasy.

Alahora de detectar las
personas que pueden sufrir
este tipo de conducta pato-
l6gica, Matute lo tiene cla-
10. «Se trata de personas que
son conscientes del dafio que
les produce en su vida priva-
da el consumo excesivo de
Internet y lo lamentan, pero,
a pesar de ello, contintian co-
nectados a la Red. Es el caso,

por ejemplo, de quien acaba
perdiendo a su pareja por pa-
sar demasiado tiempo en un
chat o el estudiante que saca:
malas notas por estar dema-
siado tiempo en Internety.
Por ello, dice la investigado-
1a que es clave que sea el pro-
pio afectado por esta conduc-
ta patoldgica el que dé el pri-
mer paso, «reconociendo que
esta perdiendo cosa%impor-
tantes en su vida y debe to-
mar la decision de cortar con
Internety.

+En la actualidad, existen
NUMerosos centros virtua-
les dedicados al tratamiento
de este tipo de patologias
mentales. Desde que en 1995
Kimberly Young inauguré
su clinica, se han multipli-

" cado, si bien Matute cuestio-

na la efectividad de sus tra-
tamientos. «Las primeras cli-
nicas para tratar la adiccion
aInternet se crearon antes
de que empezara a investi-
garse si existia o no la adic-
cién. Por lo que, en mi opi-
nion, muchas son un timo
porque son las primeras in-

teresadas en difundir la idea -

de que Internet crea adic-
ciény. Por ello, la investiga-
dora recomienda acudir a pa-
ginas de especialistas para
poder curar el uso patoldgi-
co de las nuevas tecnologias.
«Existen muchos y buenos
consejos que ayudan a tratar

«Existen factores
desencadenantes,
pero, sinduda, la
causa principal de
ladepresiones el
estrés»

«Los factores
genéticos estan
enelorigendel 70% -
de las esquizofrenias
yel40%delas
depresiones»

Esmas«unuso -
problematico de
algunas aplicaciones
deInternet» que una
adiccion, en sentido
estricto

el sindrome de manera efi-
caz, porque son recomenda-
ciones realizadas por psicé-
logos expertos en la mate-
riay.

Carbonell, por su parte,
apuesta por imitar las mis-
mas pautas aplicadas en te-
rapias para alcohdlicos y lu-
dépatas. Enelcasodelos
usuariosque viven conecta-
dos todo el dia, recomienda
una «abstinencia totaly a los
videojuegos. «Al igual que a
un alcohdlico se le dice que
deje de beber y no pruebe
una gota de alcohol, las per-
sonas que juegan todo el dia
en la Red deberian dejar de
jugar en lineay. Y aconseja
adaptar otros conocimientos
adquiridos en terapias apli-
cadas en adicciones mas se-
rias para «mejorar el trata-
miento del uso problemati-
co de videojuegos y redes so-
cialesy.

Direcciones ttiles

Junto a los consejos existen-
tes en las paginas web espe-
cializadas, la experta reco-
mienda dos direcciones que
pueden ser muy ftiles para
quienes sientan un proble-
ma de uso indebido de Inter-
net. Se trata de las paginas
-como www.psicologia-on-
line.com y http:/psychcen-
tral.com- que ofrecen a su
entender una serie de pau-
tas sencillas que podrian ayu-
dar a «reduciry el consumo
de horas en Internet. Para
Matute, los usuarios que tie-
nen su patologia «muy cen-
traday deberian «rompery sus
rutinas de navegacion diaria
y modificar el orden de las
paginas visitadas. «En lugar
de llegar a casa después del
trabajo y meterse a Internet,
podrian cénar antes y luego
acceder a la Red, por ejem-
plo. Otra opcién es cambiar
el orden de las webs visita-
das ola hora en la que se na-
vegay. Ademas, recomienda
organizar fines de semana
con excursiones sin conexién
a Internet. A esta receta afa-
de otra propuesta relaciona-
da con «visualizar las redes
sociales como un lugar de en-
cuentro social y no como una
via utilizada para buscar
amistades o reconocimien-
to social. Pueden acudir a Fa-
cebook 0 a un chat, pero sin
participar directamente, es
decir, como meros especta-
dores. De esta manera, no'se
sienten obligados a volver el
dia siguiente porque no sien-
ten la ansiedad que sentian
antes, cuando buscaban una
respuesta de su amigo o no-
via virtual para reforzar su
autoestimay, concluye.
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