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Amortiguar el impacto

FERNANDO CHACON FUERTES

Los psicologos, ante las emergencias y catas-
trofes, tienen como objetivo disminuir el im-
pacto negativo que pueda tener este suceso
dramético en las victimas, familiares y testi-
gos. Para lograrlo, realizan un amplio espec-
tro de actividades. En un primer momento es
newsanotomarwnmanoonhsmmmmuy

allegados para aportarles tranquilidad y segu:
ridad en la medida de lo posible, I.aprhmra

fase suele ser de elevada ansiedad debidoala

incertidumbre que produce el desconocer el
paradero del familiar. Por ello, es imprescindi-
ble darles informacién precisa sobre el proce-
so de identificacién de heridos y fallecidos.
Una funcién importante del psicélogo, por
tanto, es convertirse en el vinculo que canali-
ce la informacién para que ésta se facilite de

dcmnhspnmemsawnhospswolépmsaﬁn
eli reduciendo la inci-
dencia, la duraci6n y la severidad del sufri-

miento, asi como la ansiedad que estan sin-

tiendo las victimas y sus familiares en ese mo-
mento. La finalidad de esta fase es evitar la
desorganizacion y favorecer la aceptacion de
lasituacién y el afrontamiento de la misma fa-

tabilidad, llantoy agitacién entre otros. Lain- |
tervencion del psicélogo debe centrarse en-

identificacién del fallecido y la recogida de
pertenencias, que alargan el proceso y re-
quieren esfuerzos adicionales, lo que en oca-

necesitan de apoyo psicolégico. Aunque la
angustia y el sufrimiento no son patologias,
el psicologo debe atender a cualquier signo
que indique que la persona esté sufriendo
més de lo habitual y asf poder valorar y pre-
venirlaapaﬁddndemstomospsbopnolé-
gicos u otras consecuencias

eﬂotendriqueevaluarelesﬂdodelafectu
doysuenmmo,hs reacciones que las perso-

tonces en la normalizacion de las emociones
que estén sintiendo, fomentando el afronta-
n}iutoademykgimndo(eradzm 3
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que realizar multiples gestiones como la

siones sobrepasa los recursos personalesy

maﬂﬂnmnndoyelesulodeaﬂuntamxen-
to que esta desarrollando. Ademas, se ha de
potenciar que acceda al apoyo social adecua-

doy a recursos de ayuda.

. Por otra parte, una labor no menos impor-
tante es el apoyo a los testigos de la catéstro-
fey los intervinientes que, tras haber mostra-
do su solidaridad y generosidad, y una vez pa-
sada la fase de activacién inicial pueden
haberse quedado afectados por las emociones

vividas en un escenario tan traumético. Los

psicologos también deben tener encuentaa
estos colectivos, favorecer la expresion de los
sentimientos, valorar en qué medida se han
visto afectados y trabajar en la prevencion de
consecuencias psicologicas a medio y largo
plazo. Por tltimo, no debemos olvidar la labor
de los psic6logos como asesores de los gesto-

| res de la emergencia.
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