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Alumnos mediadores. Un equipo de estudiantes del instituto. de Baio, donde la conﬂlctividad no e)uste trabajan en un p
De

tipo de pi

que pueda p

ademds de ayudar a integrar a nuevos

Adiad,

con el objetivo de |

aln no han tenido que intervenir en ningun €aso. J. M. CASAL

La conflictividad salta a primaria

.Aunque el 82 % de los expedientes disciplinarios se concentran en secundaria, los

docentes muestran mayor preocupacion por los 26 abiertos a menores de entre 6 y 12 afios

MARIA CEDRON
REDACCION / LA VOZ

Justo unos dias antes de que
saltara a la luz la semana pa-
sada el caso del menor de Vi-
go que no acude a clase des-
de hace un mes por ser victi-
ma de un supuesto acoso, cua-
tro menores de Nigran fueron
imputados por insultar de for-
ma reiterada a una compafiera.
Ambos casos —unidos a la sen-
tencia del Tribunal Superior de
Xustiza de Galicia que condena
ala Diputaci6én de A Corufia a
indemnizar a la familia de una
menor acosada en uno de sus
centros— han hecho saltar de
nuevo las alarmas sobre uno de
los desencadenantes de la con-
flictividad en las aulas: el aco-
s0 escolar. Los expertos asegu-
ran que educar a los profesores
sobre como actuar ante estos
casos, ademas de realizar una
labor de prevencién y media-
cion, es fundamental para que
la resolucién de los conflictos
no salga de clase. De hecho, se-
gun fuentes judiciales, no son
muchos los casos que acaban
en manos de la Fiscalfa.

A falta de conocer cuintos de
los expedientes disciplinarios

abiertos por Educacién el cur-
so pasado se deben a asuntos
de ese tipo porque la conselle-
ria no ofrece datos desglosados,
el niimero de informes cursados
muestra que aunque la mayor
conflictividad tiene lugar en se-
cundaria (un 82 % de ellos), la
apertura de expedientes en pri-
maria —a menores de entre 6 y
12 afios— es algo que preocupa
al profesorado. De hecho, de los
757 informes abiertos el pasa-

do curso, 26 lo fueron a meno-
res comprendidos en esas eda-
des. Con todo, Galicia no es la
comunidad en la que hay ma-
yor conflictividad.

En el caso concreto del acoso,
por ejemplo, colectivos como la
Asociacion contra el Acoso Es-
colar hablan de que en general
entre un 4 y un 6 % de la pobla-
cién escolar de primaria sufre
estos problemas, un porcenta-
je que puede elevarse al 8 % en

secundaria, un indice que el ca-
tedratico de orientacién escolar,
Plicido Blanco Bembibre, reba-
ja al 5 %. Lo que ocurre es que
la mayor parte de estos conflic-
tos acaban resolviéndose en el

fundamental para que estos re-
mitan. Desde la direccién del
instituto Maximino Romero de
Lema, de Baio, uno de los que ha
puesto en marcha un equipo de

aula. «El acoso escolar no es el
asunto mis comtin entre los me-
nores que nos llegany, explican
fuentes de la Fiscalia.
Desarrollar labores de pre-
vencién en el aula que impli-
quen a los propios alumnos es

diadores este afio, son claros:
«Non hai que agardar a que un
conflito apareza. Aquf non te-
mos conflitividade. Neso, 0 no-
50 é un centro modelo, pero pu-
xemos en marcha un programa
de mediadores para previr e fo-
mentar a integracién».

JOSE MAZAIRA PSIQUIATRA DE LA UNIDAD DE SALUD MENTAL INFANTOJUVENIL DEL CHUS

«No es raro tratar en la consulta casos de acoso»

Acostumbrado a tratar en con-
sulta a menores que sufren aco-
so escolar, el psiquiatra de la
unidad de salud mental infanto-
juvenil del Complexo Hospita-
lario Universitario de Santiago
(CHUS), José Mazaira, ofrece
una serie de claves que podrian
ayudar a los padres a detectar
cuindo un menor puede estar
ante un caso de este tipo. Son
las mismas que detecta en la
consulta. «Cambios de cardc-
ter, aislamiento, llanto facil, de-
presion, alteraciones del sue-

fio, rechazo a ir a clase... pue-
den ser algunos sintomas», ex-
plica. Y asegura que no es raro
encontrarse con menores vic-
timas de un acoso escolar, algo
que ha de darse de forma reite-
rada en el tiempo. «Llegan bas-
tantesy, dice.
Cuando este tipo de indicios
- son detectados, lo primero que
deberian de hacer los padres,
apunta, es «comprobar que
realmente se encuentran an-
te un cuadro de acoso porque
hay otro tipo de trastornos que

afectan al nifio, como la fobia
escolar, que pueden presentar

" un cuadro parecido». Luego,
afiade, «cuando esta compro-
bado lo que est4 sufriendohay
que trabajar en colaboracién
con el centro escolary.

A su juicio, eso es algo fun-
damental y no puede dejarse
de lado porque el desenlace
puede llegar a ser fatal. «Hay
que tener tolerancia cero con el
acoso. Es un tipo claro de mal-
trato. Hay que tener en cuenta
que hay menores que, por sus

caracteristicas, pueden estar
expuestos de una forma ma-
yor al acoso. Menores timidos,
con problemas de aprendlza]e
por ejemplo. Las

pueden ser muy graves porque
pueden incluso llegar a tener
ideas de muertey.

Por eso, asegura que «hay
que hacer campafias de con-
cienciacién, talleres dentro de
alguna disciplina, por ejemplo.
Pero ademds de trabajar en el
aula habria que hacerlo tam-
bién en casa».
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PROBLEMAS EN LAS AULAS

ANALISIS ACOSO EN LA RED

El fenémeno del
«bullying» repunta
a través de Internet

Los expertos dicen que hay que ensenar .
al docente a actuar ante casos de ese tipo

M. CEDRON
REDACCION / LA VOZ

La penetraci6n de los smartpho-
nes entre los miembros de la co-
munidad educativa y, en con-
creto, entre el alumnado —un
64 % de los estudiantes de me-
nos de quince afios tienen mo-
vil, segtin los datos que mane-
ja el Instituto Nacional de Es-
tadistica (INE)— ha converti-
do Internet en un nuevo caldo
de cultivo para el acoso escolar.
Colectivos como la asociacién
Protégeles manejan datos a ni-
vel estatal segun los que las de-
nuncias por lo que se ha dado en
llamar ya ciberbullying aumen-
taron un 150 % en el tltimo lus-
tro. El fenémeno crece como la
espuma, pero por ahora la ex-
periencia de psiquiatras consul-
tados que tratan casos en Gali-
cia los lleva a asegurar que en la
consulta todavia se ven mds pa-
cientes por problemas en el au-

" laque a través de la Red. Exper-

tos en psicologfa advierten de la
importancia de «educar» al pro-
fesorado en cémo actuar cuan-
do se les presentan casos de este
tipo porque entienden que hay
veces que no saben c6mo hacer
frente al acoso.

El ciberacoso y el cuestiona-
ble uso de Internet esté ahi, no
deja de crecer y preocupa. «Hay
peleas que se graban; también
estd de moda grabar a compa-
fieros con poca ropa...», advier-
ten desde el sindicato de profe-
sores ANPE.

El delegado del Gobierno en
Galicia aseguré hace unos dias
que la mayor parte de las pre-

guntas realizadas por los pro-
fesores a las fuerzas de seguri-
dad son relativas a su preocu-
pacién por el uso de Internet,
obre todo centradas en temas
como la publicacién de image-
nes comprometidas donde apa-
recen menores.

Galicia fue en el 2011 la pri-
mera comunidad auténoma en
regular por ley el acoso escolar
a través de la Lei de Conviven-
cia e Participacién da Comu-
nidade Educativa, una norma-
tiva que toca también el tema
de Internet. Entonces, colecti-
vos de profesores como Anpe
aplaudieron la norma que reco-
nocia, entre otras cosas, la au-
toridad del docente en el aula,
pero ahora echan de menos que
esta normativa no se haya desa-
rrollado més con la aprobacién
de decretos sobre esos temas
concretos que les preocupan.

En el caso de la Red, tanto las
autoridades educativas como la
Guardia Civil o la policia entien-
den que estdn ante un problema
y han puesto en marcha diferen-
tes campafias de informacién en
el aula dirigidas a frenar el acoso
y a prevenirlo. Agentes de am-
bos cuerpos ofrecen charlas en
los centros educativos, desde la
Costa da Morte hasta Barbanza,
sobre las consecuencias de este
tipo de practicas.

Menores que habitualmen-
te utilizan el mévil para comu-
nicarse reconocen incluso que
una palabra o una frase lanza-
da en una red social que no sea
bien interpretada puede acabar

creando un conflicto en el aula
/

entre compafieros.

SALON DE X060

El uso de los smartphones ha convertido Internet en un caldo de cultivo para el acoso. ANGEL MANSO

Sobre valientes y cobardes

as dindmicas de acoso son conoci-
das debido al trabajo de grupos de
afectados y a la investigacion psi-
colégica que documenta sus efec-

.

Adina tos. Asistimos, sin embargo, a la
Dumitru  Megacién social e institucional del

g Acoso escolar con silencios coémpli-
1aUDC ces, racionalizaciones que lo con-

————— sideran comportamiento normal
(«asi son los nifios»), o estrategias de culpa-
bilizacién de la victima («no hace nada por
integrarse»).

Imaginense que estan en un lugar de don-
de no pueden marcharse, y reciben golpes y
humillaciones sistematicamente. La angustia
se vuelve constante y el cuerpo se paraliza,
impidiendo las actividades cotidianas. Pade-
ceran insomnio, sentimientos de vergiienza,
ideas de suicidio, creencias como «soy débily,
«es mi culpay, y sus capacidades de estudio
o socializacién se veran afectadas. Imaginen-
se, ademds, la soledad que se siente al recibir
por parte de sus profesores respuestas de si-
lencio e incomprensién. En mi practica como
psicéloga he visto que cualquier nifio o ado-

lescente en esta situacién es un luchador va-
liente y resistente.

Justificar la injusticia culpando a la victima
deriva de un deseo de mantener la creencia en
un mundo justo, donde lo malo no le ocurre a
la gente buena. Sin embargo, son estas racio-
nalizaciones las que hacen crénico el acoso,
al no intervenir a tiempo.

El acoso como préctica sistemdtica con sus
sintomas psicolégicos es muy diferente a la
agresion ocasional. Un adulto en esa situacion
hablarfa de estrés y ansiedad, e intentarfa cam-
biar de trabajo. Choca la reacci6én corporativis-
ta de algunos profesores y colegios, que en lu-
gar de contribuir a la solucién se convierten en
cobardes aliados de la agresién, negando los
hechos. La Administracién abre expedientes
por absentismo, para obligar a los nifios a vol-
ver al mismo contexto, como verdugos insen-
sibles. Existen hoy programas de intervencién
para la solucién pacifica de conflictos en cole-
gios que han tenido mucho éxito y, sin embar-
go, tienen escasa aplicacion. Identificar el pro-
blema en el plano sistémico e intervenir para
corregirlo deberia ser una prioridad.






