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Si

BUENAS €[ deczsiones

Evitamos el momento, lo aplazamos. No nos engafiemos:
a veces es necesario sincerarnos con nosotros, hacernos
buenas preguntas, barajar todas las opciones... Y ser
valientes. Por Raimon Samsé. Ilustracién de José Luis Agreda.

omos la suma de todas nuestras
decisiones anteriores. El dia de
hoy es un resumen de todas las
decisiones que tomamos ayer
y anteayer. Cuando alguien se pregun-
ta: “;C6mo he llegado a esto?”, deberfa
repasar la larga lista de elecciones que
ha tomado en los tltimos afios. Y quien
se pregunte: “;C6mo serd mivida en el
futuro?”, deberfa examinar las decisio-
nes que toma de hoy enadelante. Como
dice el adagio: una cosa lleva a otra. Por
todas estas razones, aprender a tomar
decisiones es una habilidad fundamen-
tal en la vida que puede aprenderse.
Con cada decision, la vida toma
una direcci6n, se bifurca, se desdobla;
por eso, decidir genera temor. Miedo
a equivocarse. Asf, algunas decisiones
quedan suspendidas en el aire. Aunque
“no decidir” es también una decisién, de
modo que es literalmente imposible no
tomar decisiones. De alguna manera,
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deliberada o no, jsiempre estamos deci-
diendo! Y de todas, la peor decisién esla
indecisién. Eso es peor que equivocarse.
Si decidir es un proceso tan impor-
tante, ;cémo es que las personas no
cuentan con un sistema que les ayude
a hacerlo? Para tomar buenas decisio-
nes se han de cumplir tres supuestos:
aceptar la posibilidad de errar, definir
con exactitud el problema e identificar
las opciones, y usar como herramienta

las buenas preguntas. Vedmoslo més
desarrollado.

EL VALOR DE EQUIVOCARSE

«Si no puedes fallar, entonces no
vale la pena” (Seth Godin)

Aqui la palabra “valor” tiene dos acep-
ciones vélidas: la de la utilidad y la del
atrevimiento. Una vez, alguien a quien
lef expresé algo bello: “Si deseas tener
més éxito, debes equivocarte mas”. Es-
tas sabias palabras me hicieron reflexio-
nar sobre lo poco que nos permitimos
probar, errar y aprender. Obviamente,
el autor de ese pensamiento se referfa
al valor del error en el ciclo del apren-
dizaje: corregir a partir de las equivoca-
ciones, més conocido como método de
la prueba y el error (el método cientifi-
co). No le falta razén: todas las personas
con logros significativos han partido
de una mala situacién y han conocido
el fracaso y la caida en su camino hacia
el éxito. Los errores son una etapa del
éxito que no conviene evitar; son dema-
siado importantes como para tolerarlos
o soportarlos. Cometer equivocaciones

forma parte de la vida, son naturalesy >
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MOMENTOS
CRUCIALES

1.LIBROS
~‘Iceberg a la vista: Principios para
tomar decisiones sin hundirse|, de
Miguel Angel Arifio Martin y Pablo
Maella Cerillo (Empresa Activa).
- ‘Cémo decidimos. Y como tomar
mejores decisiones’ de Jonah
Lehrer y Joan Soler Chic
(Transiciones Paidés).

2.PELICULAS
- ‘Doce hombres sin piedad’
(1957), de Sidney Lumet.
= ‘Vivir para gozar' (1938),
de George Cukor.

necesarios. Condicionar las decisiones
o postergarlas para evitar el error es
contraproducente.

En la cultura anglosajona se valora a
las personas y empresas que han come-
tido errores, y los han corregido, por en-
cima de quieneslos quieren evitara toda
costa. La lista de empresas y emprende-
dores con éxito son un ejemplo de quie-
nes, habiendo cometido errores, des-
pués, y una vez corregidos, triunfaron.
En sus biografias se mencionan grandes
errores, y no fracasos, como pueden in-
terpretar algunos, porque solo fracasade
verdad quien no lo intenta. ;Y la suerte?
Me temo que no existe tal cosa: labuena
o lamala suerte son una supersticién.

Las empresas que mejor sobrevivi-
ran al actual y doloroso reset econémi-
co son aquellas que priorizan la creati-
vidad y el talento por encima de jugar
a lo seguro. Empresas innovadoras. E
innovar significa arriesgar todo lo con-
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seguido para lograr algo aiin mds valio-
so para los clientes. Es probable quelas
empresas que no se atrevan a arriesgar
lo conseguido hasta la fecha, para rein-
ventarse de arriba abajo, se queden fue-
ra del mercado.

Las personas extraordinarias son, en
realidad, personas ordinarias, pero que
en un momento decisivo de su vida to-
man decisiones extraordinarias. Su gran-
deza es fruto de una elecci6n arriesgada.
Y arriesgarse es precisamente el modo
para lograr algo grande en la vida.

ACOTAR PROBLEMAS Y OPCIONES
“El primer paso indispensable
para conseguir aquello

que quieres en la vida es

este: decide lo que quieres”
(Ben Stein, actor y escritor)

Aunque parezca increfble, una de las
razones por las que muchas personas
no consiguen lo que desean es porque
no han definido previamente sus metas
con claridad. Ante una decisién impor-
tante, no funcionan nada bien coletillas
como “No sé”, “Daigual”, “No lo tengo
: claro”, “Quién sabe”... y mu-
chomenos la procrastinacién
-el habito de posponer las de-
cisiones- por miedo a errar.

A menudo tomamos deci-
siones a partir de los criterios
de otros. Sucede que tratamos

de agradar alos demés actuando
de un modo acorde a sus expec-
tativas, pero es obvio que eso no es lo
mejor para nadie. Para asegurarnos de
que la decisi6n es “nuestra” y no “de
alguien mas” podemos formularnos
esta poderosa pregunta: “;Decido yo o
lo hace alguien en mi lugar?”. Aceptar
la responsabilidad de tomar nuestras
propias decisiones es la mayor prueba
de autoestima y madurez emocional. Es
précticamente imposible agradar a todo
el mundo siempre, pero algo que nunca
deberfamos perder de vista es agradar-
Nnosa nOsotros mismos.

Tomar buenas decisiones es un
asunto de niimeros: cuantas mas opcio-
nes contemos entre las que decidir, me-
jor. Tener una opcién no permite elegir,

tener nada mas que dos es una apuesta
a cara o cruz, pero contar con muiltiples
opciones es un festival para nuestra ca-
pacidad de andlisis y reflexién. Por esa
razén, antes de decidir es bueno buscar
més opciones (preguntédndose: “;Qué
més?, ;Qué otra opcién existe?”). En-
tonces es el momento de ponerlas todas
sobre la mesa. Es 1til elaborar una lis-
ta con todas las opciones (como en un
brainstorming deideas, peroasolas) sin
valorarlas ni juzgarlas. Cualquier opci6n,
por extravagante o extrafia que pueda
parecer al principio, es vilida de entrada.

BUENAS PREGUNTAS Y DECISIONES
“Lasp tas de calidad

crean una vida de calidad”

(Anthony Robbins, ‘coach’ y motivador)

;Y si dispusiéramos de un protocolo

para la toma de decisiones cuando te-
nemos que decidir algo importante?
Algo asi como contar con un coach de

bolsillo para momentos en los que hay
que dar el paso. Una plantilla, una ba-
teria de buenas preguntas, disefiadas

para tomar buenas decisiones y rapido.
Porque una buena pregunta provoca

buenas respuestas. Actiia como un

disparador de creatividad. Es sencillo

identificarlas, porque se orientan hacia

la solucién y no hacia el problema, ha-
cen pensary activan recursos internos, y

elevan el pensamiento a un nuevo nivel.
Una vez formuladas exigen una res-
puesta. Son un desaffo que el incons-
ciente no puede desatender.

Nuestras vidas son el resultado de
las preguntas que nos hemos hecho en
el pasadoy también delas que no nos he-
mos hecho nunca. Las buenas preguntas
que he seleccionado, entre cientos, son
estas: ;Elijo siendo yo mismo o tratando
de agradar aotros? ;Mi eleccién me llena
de vitalidad o me la quita? ;Lo que elijo
me conduce a mi ideal o me mantiene en
lo de siempre? ;Mi decisién es coherente
con lo que creo importante?

Al tomar una decisién, el mayor re-
galo que uno puede hacerse a si mismo
es el regalo de elegir. Y por tiltimo, una
vez tomada una decision, es aconseja-
ble no volver la vista atrds y dudar. @

“ Antes de decidir es bueno buscar mds
opciones, por extranas que parezcan, y

ponerlas todas sobre la mesa sin prejuicios”






