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IPOS DE
COACHING

L PAPEL DE LA
PSICOLOGIA Y SU
APLICACION

Aunque una sesion de coaching no es una sesidn de terapia psicologica, si es cierto que aquel aplica
muchos de los recursos de ésta. La observacion de las conductas, del comportamiento y de las relaciones
asf como su interpretacién son herramientas del coaching que hunden sus raices en la Psicologia.

Alfonso Alonso,

Socio Director de Avance Strategic Consulting. Doctor en Gestion de
Conflictos y Psicélogo Coach. aalonso@adsrh.com.
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El coaching de equipos se utiliza en situaciones de alineamiento del equipo con la
cultura de la empresa, sobre todo cuando es fundamental generar procedimientos
en la organizacion)

ay muchas definicio-

nes sobre lo que significa

coaching, tantas como la

fuente para saber cuil es

el origen, la corriente o el
fundador que la inspira. Sin embar-
go, més alld de toda realidad y po-
lémica entre las distintas escuelas,
la verdadera génesis del coaching
se encuentra en la “psique” del ser
humano: la motivacién principal de
la persona o la autorrealizacién de
nuestros propdésitos; en definitiva,
el proceso de la esencia vital o la
accion frente a la busqueda de la
felicidad. Esto es lo que hace que el
coaching sea de todos y para todos.
Estd hecho para cada uno de noso-
tros: las personas. Y asi lo recogid,
Leonardo Ravier en su libro “Arte
y ciencia del Coaching. Su historia,
filosofia y esencia”.

El coaching se define como un
conjunto de entrevistas individuales
entre un profesional (coach) y una
persona (ceachee) para ayudar a di-
cha persona (coachee) a conseguir
unas metas que pueden ser tanto
personales como profesionales. En
esencia, surge por la capacidad de
superacién que tiene el ser huma-
no. Es, en definitiva, el proceso del
progreso y aprendizaje para me-
jorar lo que hace una persona. Asi
pues, el término de coaching viene
a ser el “avatar o fuente de la gue be-
be cualquier persona para realizar un
proposito en la vida y llevarlo a cabo”.
O, “la inspiracion que le surge al ser
humano para potenciar su aspiracion
Yy empezar a realizarla”. Aprendizaje,
emociones, sentimientos, percepcio-
nes, pensamientos propios del ser
humano que son, sin lugar a duda,
elementos estudiados en el mundo
(IBSE

VATORIO)

de la Psicologia. Tener una buena
base de estos elementos es una bue-
na plataforma para poner en fun-
cionamiento el coaching y, de esta
forma, potenciar y dar feedback a los
mismos elementos que conforman la
“mente” o “psique” humana. De ahi
la importancia de los conocimientos
que tiene que tener el coach en mate-
ria de psicologia o de los elementos
que la configuran,

TIPOS DE COACHING

Ademas de las definiciones de
conching, tenemos que tener en cuen-
ta los diferentes tipos que existen
-no sin antes aclarar que el coaching
siempre es Gnico, al igual que cada
persona también es tinica; lo dnico
que cambia es el contexto o escena-
rio para lo que se aplica-. De esta
forma nos encontramos con las si-
tuaciones personales, laborales, in-
dividuales o grupales que dan lugar
a cuatro tipos de coaching:

B Coaching Life o personal.
® Coaching de pareja.

W Coaching ejecutivo.

W Conching de equipos,

Segln la tablal, nos podemos
imaginar que los beneficios que
aportan los diferentes tipos de
coaching pueden ser variados:

® Mejorar la salud.

M Alcanzar metas.

M Encontrar estabilidad.

M Progresar personalmente.

B Desarrollar la confianza.

® Aumentar la fortuna personal.

B Incrementar el status quo.

B Potenciar el rendimiento.

® Mejorar la motivacion.

B Perfeccionar las relaciones per-
sonales.

B Crecer profesionalmente.

B Descubrir el propésito de la vida.

Es importante anotar que el
coaching no busca el corto plazo sino
resultados a largo, si bien todos sus
tipos “obligan” a dar el primer paso
para emprender el viaje hacia ese
destino o propésito planteado.

EL COACHING EN EL AMBITO

LABORAL

En el contexto profesional es don-
de mds tipos de coaching se estan de-

Fuente: Alfanso Alonso, 2011
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TABLA 2. RELACIONES INTERPER

NUMERD DE MIEMBROS

— Pp S

NUMERO DE RELACIONES 1

sarrollando., Deportivo, estratégico,
politico, de resolucion, de desarrollo,
de retencion, de transicion, etc. son
algunos de ellos, pero para no hacer
excesivas distinciones, nos centra-
remos en el ejecutivo y de equipos,
puesto que engloban muchos de los
aspectos incluidos en los anteriores.

COACHING EJECUTIVD

Estd relacionado con todos los
colectivos que se dan en la empresa:
high potential, mando intermedio y
directivo. En cuanto a los primeros,
nos encontramos que dentro de la
empresa tenemos: primero, a los fu-
turos “numero uno”, entendiendo
por éstos los que tienen el suficiente
potencial para poder asumir pues-
tos de mucha responsabilidad en un
futuro, y para agilizar el proceso, se
les aplica este tipo de dinamica; se-
gundo, a los que ya han demostrado
y siguen demostrando que estan en
puestos de mucha responsabilidad,
y se les acompafia, sobre todo, en la
reflexion estratégica de la compania.
Hablamos de los puestos directivos
a nivel de presidentes, directores ge-
nerales, pequenos y medianos em-
presarios, etc.; y por ultimo, también
se realiza con los mandos interme-
dios o gerentes fundamentalmente
por la problemitica que tienen, al
tener que realizar las labores directi-
vas y las de ejecucion. El rol que asu-
men, es, por tanto, el de dar érdenes
y al mismo tiempo recibirlas.

En general, el coaching ejecutivo
se suele dar fundamentalmente por
estas razones:

-
AL
3 ] 10

N CRECIMIENTO LINEAL

(FORM.) CRECIMIENTO GEOMETRICO

Fuente Viviane Launer del libro “Coaghing. Un camine hacia nuestros éxitos”.

® Imposibilidad de controlar to-
das las decisiones, conflictos que se
plantean, definicion y aclaracion de
los problemas que surgen dentro de
la empresa. En estas problematicas,
una de las razones por las cuales el
coaching es etectivo es por la necesi-
dad de tener una mayor “seguridad
psicologica”. Es decir, el trabajador
tiene que ver en el “espejo del coach”
lo que realmente esta haciendo y c6-
mo puede mejorar los aspectos que
se le plantean. Su propia retroalimen-
tacion, a través del proceso, le lleva a
pensar las diferentes decisiones que
va realizando y cémo se pueden ir
mejorando, y asi conseguir la seguri-
dad psicologica deseada.

B E] trabajador, muchas veces, es-
td inmerso en su dia a dia. No tiene la
posibilidad de acceder a cursos, por
voluntad propia o porque no se dan
las condiciones necesarias para poder
acceder a ellos. Aparece entonces la
soledad del profesional, situacion que
genera un gran desgaste y que da lu-
gar a circunstancias poco coherentes
en el trato hacia los demas.

®Los dias complicados, donde
la emocién supera a la razon, y se
dan las condiciones dptimas para la
“pardlisis” y los bloqueos mentales
son momentos en los que el coaching
puede compensar con un efecto ca-
tartico.

® La aparicion del miedo. Man-
tener esa emocién durante mucho
tiempo no solo va en contra el tra-
bajador en si, sino que también de
las personas que le rodean y de la
propia organizacion.

B En general, se puede aplicar
el coaching en todos aquellos temas
que estan relacionados con la in-
disposicion del trabajador, estrés, o
sintomatologia que deriven en un
rendimiento inadecuado, indepen-
dientemente de la posicion, puesto o
cargo que se ocupe.

Este tipo de situaciones las han
abordado los psicologos de empresa
bajo distintas modalidades: estruc-
turando el plan de carreras para los
high potential o haciendo entrevistas
estructuradas como, por ejemplo,
"la entrevista de incidentes criticos”,
que valora las respuestas emociona-
les, conductuales y cognitivas. Estas
herramientas se usan para todo tipo
de colectivos: emprendedores, co-
laboradores, empresarios, mandos
intermedios y directivos.

El psicologo de empresa también
hace de mediador para afrontar los
conflictos inter e intrapersonales,
dando solucion a los mismos. En
este sentido, ha generado diferen-
tes tipos de herramientas, como el
assessment center, estudios de clima
laboral, etc.

COACHING DE EQUIPOS

La problematica es mas compleja
en la medida que aumentan el na-
mero de integrantes. El esfuerzo que
realiza el cogch también es mayor
que en el proceso individual, debi-
do a que durante las sesiones hay
que estar pendiente de varias perso-
nas, ademds de mantener la atenta
mirada en los mecanismos que se




HBSERVATORIO

e recursos humanos

Mensual

- Trabajo

Tirada: 0
Difusion: 0
(0.J.D)
Audiencia: 0
01/07/2012

2

Seccion: -
Espacio (Cm_2): 496
Ocupacion (%): 79%
Valor (€): 1.469,88
Valor Pag. (€): 1.850,00
Pagina: 51

Imagen: No

Para entender como se apoyan la Psicologia y el coaching hay que entender
que entre ambas Se generan espacios conceptuales tedrico-practicos en
donde ambas disciplinas se potencian launaala otra)

producen en la interaccién entre los
distintos miembros del equipo.

Como aparece en la tabla 2, a
medida que aumenta el nimero de
miembros de un equipo se incre-
menta el nimero de relaciones o
interacciones entre los mismos de
forma geométrica, complicando la
comunicacién e incrementando los
problemas y posibles conflictos que
puedan surgir entre las distintas
partes integrantes.

El coaching de equipos se utiliza
fundamentalmente para las situacio-
nes siguientes:

B Alineamiento del equipo con
la cultura de la empresa, sobre to-
do cuando es fundamental generar
procedimientos en la organizacion.
Por ejemplo, cuande la organizacién
aumenta su drea de trabajo en otras
zonas, regiones o paises. Esto inclu-
ye a los tipos de cultura que existen
cuando se produce una fusion.

B Cuando desciende el rendi-
miento del equipo estando las tareas
perfectamente delimitadas. Es decir,
no es un problema de consultoria.

M Para crear y generar cohesion.
No hay que olvidar que el coaching
de equipo se entiende como unidad
y no como el desarrollo del poten-
cial de cada uno de los integrantes
del equipo.

W Entender y canalizar los dis-
tintos niveles culturales, que van
desde el pais en que ha nacido cada
profesional hasta la formacién que
han realizado. Gracias al coaching se
puede homogeneizar mejor el equi-

GBSERVATORIO

po. En estos casos, el coach tiene que
tener la vision suficiente para saber
hasta qué nivel tiene que ahondar.
Este nivel de utilidad es el maximo
al que hay que bajar para no obtener
pérdidas de tiempo.

B Generacion de compromisos
por parte del equipo -y que éstos se
cumplan-. Gracias al coach, se pue-
de hacer una presién “sutil” para
que los objetivos que se marquen, se
cumplan en tiempo.

B Establecer unas normas o “re-
glas de juego” que tienen que ser
respetadas por todos los miembros
del grupo. Dicho lo cual, no signi-
fica que cada integrante tenga sus
comportamientos individuales y
personales, lo cual es legitimo.

B Conseguir el maximo potencial
o eficiencia en la realizacion de las
tareas, desde un enfoque asumido
y respetado por los miembros del
equipo.

B Para situaciones especificas,
atipicas, o de tensién, y de esta for-
ma, minimizar el impacto negativo
que se pueda generar entre las dis-
tintas personas del grupo. Y evitar
situaciones de “punto de no retor-
no” o de ruptura con el equipo. Por
ejemplo, lucha sindical, reingenieria
humana, o cuando la organizacién
no llega a los resultados econémicos
esperados, entre otras cosas.

W Para incorporar a nuevos inte-
grantes del equipo. El “nuevo” pue-
de ser tanto el propio jefe como los
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A medida que aumenta el nimero de miembros de un equipo también se
incrementan |as relaciones entre ellos de manera exponencial y, por ende, la
posibilidad de conflictos en su interaccion cotidiana)

colaboradores. De esta forma, cono-
cer al integrante nuevo es mas fdcil
para incorporarle lo antes posible al
equipo. Como es logico, se superan
antes las posibles barreras que sue-
len aparecer en la integracion,

E(Crear la confianza necesaria,
desde el respeto vy las posturas indi-
viduales de las personas que com-
ponen el equipo.

Todos estos puntos los aborda
también el psicélogo de empresa.
La forma que plantea es otra, de tal
forma que ha hecho que estas pro-
bleméticas se afronten y solucionen:

a) con los cursos de formacién en
distintas areas y habilidades como
por ejemplo: direccion y desarrollo
de personas, comunicacion estraté-
gica, técnicas de estrés, asertividad,
gestién de conflictos, técnicas de

reuniones eficaces, trabajo en equi-
po y un largo etc,;

b) con talleres “ad hoc” para re-
solver problematicas del tipo: la in-
corporacion de un integrante nuevo
a un equipo desde el plan de acogi-
da; creacion de una cultura comin
en una fusién de empresas a través
de reuniones y consultores facilita-
dores; la biisqueda de cohesion y
maxima capacitacion del equipo des-
de los cursos, los talleres, asi como
actividades para su resolucion, etc.;

¢) con programas de desarro-
llo de personas, asi como procesos
de consultoria que “capaciten”, en
tiempo y forma, al desarrollo y ge-
neracion del maximo potencial del
equipo;

d) con programas de mentoring y
counseling, entre otras acciones;

M Ambito del Coaching

= Ambito de Ia Psicologfa Clfnica

W Ambito de la Psicologla
de Empresa

COACHING
DE EQUIPO

COACHING
EJECUTIVO

Fuente: Alfonso Alonsn, 2011

e) con distintas técnicas como el
role play, caso practico, visualiza-
cion, desensibilizacion sistematica,
exposicidn, etc.

El gréfico 1 contiene una aclara-
cién de todos los puntos anteriores
con el fin de ver la interrelacién que
hay entre la Psicologia y el Coaching.

Como se aprecia en las zonas de
interseccion del grafico, se producen
muchos puntos de encuentro, debi-
do fundamentalmente a que en la
aplicacién préctica ocurre que:

mE] objetivo buscado en muchos
casos es el mismo.

B E] método o las herramientas
pueden coincidir.

Tal y como se aprecia también en
el gréfico, las zonas no comunes que
aparecen en el mismo son propias
de cada una de las disciplinas; por
un lado, el coaching, por otro, la Psi-
cologia. Lo que significa que tanto
aquél como ésta tienen sus propios
objetivos independientes entre si.

Para finalizar y concluir como
se apoyan estas dos disciplinas hay
que entender que se trata de generar
espacios conceptuales tedrico-prac-
ticos en donde ambas disciplinas se
potencien la una a la otra, es decir:

m Que el coaching ayude al psico-
logo a desarrollar mayor efectividad
durante el proceso de coaching.

®Que la Psicologia se acerque al
coaching para incrementar una ma-
yor calidad en el desarrollo de un
proceso de este tipo. )

Imagen: No






