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intro PSICOLOGIA

L SENTIMOS,
P]?ZRO NO LOS Cr CeNos

La comunicacién politica pasa por horas bajas. Aunque los
votamos, no los creemos. ¢Qué falla? ¢Cémo podrian ganarse
nuestra complicidad? Para empezar, escuchando mds y mejor.
Por Ferran Ramon-Cortés. llustracion de Alberto Vizquez

abemos qué es lo que hay que
hacer, ylo vamos a hacer.

Y por eso hacemos lo que he-
mos dicho que fbamos a hacer. -

Y por eso seguiremos haciendo aque-
llo que nos toca hacer, a pesar de que al-
guno no se crea que vamos a hacerlo que
hemos dicho que ibamos a hacer”.

Esta es la transcripcién literal de una
intervencion de un politico de primera li-
nea en las tltimas elecciones, que tuvo
lugar en un polideportivo lleno a reventar
de un enjambre de seguidores que aplau-
dfan enardecidos. Un ejemplo de c6mo
decirlo todo sin decir nada, o de c6mo,
simple y llanamente, no decir nada.

La comunicacién politica se ha des-
conectado en muchos casos de los ciu-
dadanos. Las campaiias electorales son
un gran teatro en el que cada partido mo-
viliza a sus fieles seguidores, mientras la
gran mayoria de la gente trata de igno-
rarlas haciendo zapping a cada bloque
electoral. ;Qué estd ocurriendo para que
nos sintamos tan lejos de la mayoria

- nuestros politicos?

INVIRTIENDO LOS PAPELES. Desde mi
punto de vista, todo comienza por un
error fundamental que algunos politicos
cometen: en la comunicacién politica,
en lugar de estar el politico al servicio de
la gente, ponen a la gente al servicio del
politico. Observemos cualquier acto po-
litico, desde inauguraciones hasta fiestas
populares, pasando por cenas, celebra-

ciones o cualquier acto social. Enlama- .

yoria delos casos, la estrella es el politico.
Es el dltimo en llegar y el primero en
desaparecer. A él todos le han de esperar.
El no espera a nadie. El habla y la gente
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escucha, cuando lo légico serfa que él
quisiera escuchar, y animase a los ciuda-
danos a contarle; a hablar.

. Muchos politicos han confundido su

papel. Nos hablan de su servicio alagen- | 1

te, cuando escenifican a diario todo lo
contrario. He asistido a actos de partici-
pacion ciudadana en los que el encade-
nado de parlamentos de cada politico se
ha comido literalmente el tiempo de de-
bate, y en los que ni un solo ciudadano
hatenido la més minima ocasién de abrir
laboca. Y puedo contar conlos dedos de
la mano los actos a los que he asistido (y
he asistido a muchos) en los que el poli-
tico de turno se ha interesado de verdad
porlo que los asistentes tuvieran que de-
cir. Su rol natural es el discurso, hablar a
la gente, “colocarles” su mensaje, cosa
que da a entender, aunque no sea cierta,

una falta de interés por los demés. Debe- &

rfan entender que si estdn al servicio de
lagente, la gente es la protagonista.

ACCION-REACCION. El segundo error fun-
damental (en mi opinién, claro estd) con-
siste en la agresividad desmesurada de la
comunicaci6n, elusoyabuso dellenguaje
vulgar, y el usoy abuso del insulto literal.
Basta con ver una sesién de control
en el Congreso. El nivel de confrontacién,
agresividad e insulto es claramente ma-
yor que el que impera de for-
ma natural en nuestra socie-
dad. Es mucho més agresivala
comunicacién que nos mues-
tran algunos politicos que la
" "que tenemos cada uno de no-
sotros con nuestros vecinos,
conocidos, competidores o
clientes. Con la paradoja de
que tras mostrarnos su agresi-
vidad en cada intervenci6n,
nos aleccionan con grandilo-
cuentes campafias sobrelano
violenciay el respeto entre j6-
venes o entre parejas. ;Y silos
viéramos debatir con educa-
cién y respeto? ;No serfa, aca-
50, un valioso ejemplo?

Seria injusto acusarlos a
todos en este capitulo -conoz-
co a politicos exquisitos en su
dialéctica-, pero, desgracia-




Tirada: 788.834 | Seccion: -
o Difusion: 605.814 | Espacio (Cm_2): 520
(0.J.D) Ocupacion (%): 100%
Audiencia: 2.120.349 | Valor (€): 42.540,00
Nacional Dominical Valor Pag. (€): 42.540,00
Semanal 03/06/2012 Pagina: 25 | Imagen:  Si
damente, los més agresivos son los que  por qué nos lo dicen. En la que importa
gozan de mayor visibilidad. mas el contraataque que la explicacién
delarealidad. ﬁ/ ,_/ >
RENUNCIA AL MATIZ... Y A LA VERDAD. La Es significativo observar cémo mu- 2 & P:;

comunicaci6n politica se rige hoy en dfa
por la 16gica del titular escandaloso. Tie-
ne su explicacion, y es que si no dicen
nada especialmente impactante, no sa-
len en los medios, y sino salen en los me-
dios, no existen. Desde esta dindmica, es
mucho maés eficiente un titular a trazo
grueso, una verdad parcial, mientras lla-
me la atencién, que la informacién com-
pletay objetiva.

Se esté construyendo una comunica-
ci6n en la que solo vale el blanco y el ne-
gro, en la que se renuncia deliberada-
mente a toda la escala de grises. Y detrds
de ella se instiga una dindmica de bue-
nos contra malos, de “estds conmigo o
contra mi”. Es curioso ver cémo en esta
dinémica los propios politicos que la lle-
van a cabo no toman consciencia de que
cada ataque, cada titular escandaloso,
cada denuncia exagerada, contribuye, en
global, al desprestigio de todos ellos.
$C6mo pueden sorprenderse después de
la tan comentada desafeccién?

Vivimos tiempos dificiles, y la comu-
nicaci6n politica estd en muchos casos
complicando falsamente la realidad,
buscando con ello beneficios tacticos, y
el resultado global es el desaliento de
todala sociedad.

INMERSOS EN ‘EL SHOW DE TRUMAN’. Vista
desde fuera, la comunicacién de nues-
tros politicos se parece a la famosa peli-
cula. Porque funciona para ellos y entre
ellos, abriéndose una ampliay profunda
brecha con el resto de la sociedad.
Cuando un politico insulta a otro (y
lo digo asi de claro porque asf es como
sucede a diario), sus hooligans de parti-
do estdn encantados, y asf se lo transmi-
ten. Recibe el aplauso de los propios, ig-
norando que la mayorfa asistimos
perplejos al espectdculo. Asi, poco a
poco, se van encerrando en su realidad.
Unarealidad enla que las opiniones que
reciben son las de sus companeros de fi-
las, en la que solo ellos comprenden
exactamente qué es lo que nos dicen y

chos politicos acaban rodeados de una
maquinaria que los aparta del contacto
con la gente. Cémo aca-
ban percibiendo la rea-
lidad a través de los
ojos de sus gabinetes,
en lugar de captarla en
directo. El dfa en que el
politico deja de formar-
selaopinién através de
la experiencia propia,
franquea la entrada al
platé de este especial
show que se monta al

margen de la realidad.
Esto lo saben bien los
que no han caido en
ello, que, sin ser la ma-
yorfa, son los que aca-
ban siendo més queri-
dos enlasociedad.

GANAR COMPLICIDAD.
No es cierto que despre-
ciemos a los politicos.
Estamos dispuestos a
creerles, a dejarnos liderar por ellos. Por-
que hacen un trabajo fundamental que
necesitamos y valoramos. Pero mucho
ha de cambiar la comunicacién de mu-
chos de ellos para que les creamos. Esto
es lo que esperamos de ellos si quieren
nuestra complicidad:

- Queremos que nosrespeten, que no
nos hagan sentir que ellos son més im-
portantes y que nosotros estamos a su
servicio.

- Queremos que se expliquen masy se
desacrediten menos. Que debatan sere-
namente y educadamente. Con firmeza

““Muchos politicos nos

hablan de su servicio

a la gente, cuando escenifican
a diario todo lo contrario”

y conviccién, pero sin agresividad. Mos-
trandonos que es posible discrepar sin
insultar.

- Queremos que nos digan la verdad
con todos sus matices. Que no se escon-
dan ni se queden en el titular grandilo-
cuente. Y que en momentos cruciales
como el actual dediquen mucho tiempo
ymucha energfa a explicarnos las cosas.

- Queremos quenosescuchen. Queno
tengamos que-gritarles la realidad de lo
que nosocurre. Quesintamos que estdn a
nuestrolado, a pesar de que sabemos que
notodolo vanapoder solucionar. ®
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