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Alpiedela
tragedia

de

Psicologos de emergencias intervienen para
apoyar alas familias en siniestros y agresiones

Estan especializados
en catastrofes y

tratan de asistir a los
afectados para afrontar
el duelo con el menor
trauma posible

MALAGA. Cada vez que se  produ-
ce un accidente o una agresion vio-
lenta de gravedad en la provincia, los
servicios de seactivan.
Fuerzas de seguridad, bomberos, sa-
nitarios... Se encargan de atendera
lasvictimas, acordonar la zona, prac-
ticar los primeros auxilios y trasla-
darlos a un centro hospitalario. Son
siempre los primeros en llegar. Pero
pocos saben que los tiltimos en salir
no son ellos, sino los efectivos del
GIPCE, elepocleIutervenmnPsr
colégica en Catdstrofes y Emergen:

msdelcdeglooﬁmidemtﬁlogm
de Andalucia Oriental.

Una docena de
actuaciones al afo
en la provincia

El GIPCE no actia en todos los
am,solocuandominennas&
rie de condiciones que le confie-
ren mayor gravedad. Aunque los
especialistas en emergencias pi-
den cada vez mis a estos equi-
pos. El afio pasado participaron
en doce intervencionesen la
provincia de Milaga. En lo que
llevan de 2012, ya han actuado
en seis ocasiones, ademas de es-
tar presentes en cuatro simula-
cros. Ademas, estan realizando
talleres de prevencién en los co-
legios para los casos de terremo-
tos y realizan cursos para que

" los equipos de emergencias ten-

gan unas nociones s0-
bre como comunicar una mala
noticia a les familiares.

[ asalazar@diariosur.es

Se trata de un equipo especiali-
zado en prestar apoyo psicologico
alos supervivientes, a los familia-
res y amigos de los afectados, 0a los
propios equipos de salvamento que
puedan requerirlo. Cuando actiian,
realizan un seguimiento hasta 48
horas después del siniestro. En Ma-
laga, llevan trabajando catorce afios.
Desde 2006, cuentan con un pro-
tocolo de actuacion con el Servicio
de Emergencias 112 que les activa
siempre que hayimplicados meno-
res de edad, cuando existe especial
alarma social o en accidentes en los
que hay mas de tres victimas.

Primeros auxilios
Allugar de los hechos, acuden en pa-
rejasde dos Previamen-
te, han recibido una formacién es-
pecifica de entre 300'y 400 horas y
cien horas més de précticas. Su labor
es lade acompaiar a los implicados
y ofrecerles unos primeros auxilios
ante el trauma que aca-
ban de suffir. A vecesse trata de una
muerte de un pariente. Otxas, tienen
que hace:fmnte alaincertidumbre
de no saber qué ocurre.

«Cada personase enfrentaalasi-
tuacion de una forma diferente, y
nosotros debemos dejarles su espa-
cioy tratar poco a poco de tranquili-
zarlesy, sefiala Aida Herrera, vocal de
intervencion en catdstrofes, crisis y
emergenciasdel Colegio de Psicdlo-
gos de Andalucia Oriental, del que
depende el GIPCE. Trabajan con ‘ma-
terial’ sensible y no hay reglas gene-
rales. Las reacciones van desde en-
trar en shock y enmudecer a mostrar
unaactitud violenta.

«Comunicar a un menor que su
padre ha fallecido, 0.2 una madre que

no volverd a verasu hijono es tarea
facil, por eso, la policia o los equipos
encuentra y demandan nuestra in-
tervenciony, sefiala Sandra Parejo,
una de las 25 psicologas acreditadas
para este.tipo de labor en Milaga.
El objetivo es guiar a las personas
aque lleven el duelo lo mejor posi-
ble para evitar traumas. Segiin expli-
¢can, en este proceso hay diferentes
fases: negacion, ira, tristeza, reubi-
cacién y rememoracion del ser que-
rido. Cada una de ellas requiere un

Realizan un
seguimiento a las
familias hasta 48 horas
después del suceso

Los componentes del GI realizan campaiias de sensibilizacion en colegios sobre su labor. 3 sur

tiempo. El problema es que en la so-
ciedad actual los plazos se acortan y
las personas nosiempre saben como
enfrentarse ala muerte, En casosen
los que adems se produce de forma
inesperada y violenta, el psicélogo
de emergencias puede ponerlasba-
ses para una buena asimilacién.

Reacciones diferentes
«No quiere decir que todas las per-
sonas en estas situaciones dramati-
mspmdsen un psicélogo, varian las
i i lad ia, la
edad del fallecido, las costumbres
familiares... pero podemos facilitar
mucho las cosasy, indica Parejd. Su
funcién también es asesorar a los
familiares en los tramites burocré-
ticos posteriores.

Ademas de los casos sefialados, la
normativa también establece la fi-
gura del psicologo de emergencias
en grandes catdstrofes o en los ins-
titutos forenses. uDebemos estar
presentes en el punto de informa-
cion parala asistencia a familiares y
en la recabacion de datos cuando,

porejemplo, se produce un nccxde&
te de avion, porque al principio pue-
de ser todo muy confuso, hay poca
mﬁmnmymuchnsmm afir-
ma Herrera, quemquueelpszcé—
Iogo de emergencias es una profe-
5i6n de futuro que wird amasy. Para
asegurar una buena coordinacion en
este sentido, realizan simulacros pe--
riodicos como los que se realizaron
hace unas semanas en el aeropuer-
to y el puerto de Malaga.

Entre las habilidades sociales que
se le exige al especialista en este tipo
de intervenciones, se incluye la es-
cucha activa, intuicién para saber
como hablar al familiar de la victi-
ma, el correcto manejo de la ansie-
dad y también conocer los propios li-
mites, «<En nuestro trabajo es muy
importante la empatia, pero tienes
que saber donde esta la linea para no
contagiarte del estado de esa perso-
na, porque dejarias de ayudarlay, afir-
‘ma Sandra Parejo. Por eso, lo habi-
tual es que cada efectivo evite en
Io posible actuar en casos con los que
se pueda sentir identificado.






