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intro PSICOLOGIA

DAR Qﬂ/ldlds
NOTICIAS

Corren tiempos dificiles, en los que a veces nos toca dar malas noticias,
desde cambios hasta despidos. ¢Hay una manera menos mala de
hacerlo? ¢Podemos utilizar la misma estrategia con todo el mundo?

Por Ferran Ramon-Cortés
[lustracién de fose’ Luis Agreda

arlos trabajaba en una im-

portante empresa industrial.

Lo ficharon para dirigir un

proyecto de un aiio, al que
sigui6 un segundo y un tercero, de for-
ma que llevaba ya més de cuatro afios
trabajando para la empresa. Hace unos
dfas, el gerente lo llamé. Reunidos en su
despacho, le anuncié con muy buenas
palabras que debido a los recortes pre-
supuestarios y a la paralizacion del pro-
yecto en el que participaba no podfan
contar mds con sus servicios, pero que
evidentemente el despido se harfa de la
forma méas conveniente para él, con la
méxima indemnizaci6n y en los plazos
que necesitara para que no le resultase
traumético. Al finalizar la reunién, le
indic6 que fuera a ver a una administra-
tiva del departamento de personal para
concretar los detalles.

Carlos fue aver ala administrativa en
cuestién y le contd la conversacién que
acababa de mantener con el gerente.
Esta, visiblemente molesta e incémoda,
le dijo: “jAh!, ;pero no te ha dicho que tu
contrato es por proyecto y no tienes préc-
ticamente indemnizacién? Y te quieren
enlacalleel lunes...".

EL PAIS SEMANAL

TIEMPOS DIFICILES

“El hombre se descubre cuando
se mide contra un obstaculo”
(Antoine de Saint-Exupéry)

Vivimos tiempos convulsos, en los que
indefectiblemente hay que tomar deci-
siones complejas, que muchas veces im-
plican grandes perjuicios para personas
alas que valoramos profesionalmente e
incluso apreciamos personalmente. Pero
desgraciadamente no podemos dejar de
tomar estas decisiones, porque el con-
texto econémico es el que es, y no hay
otras salidas posibles.

Y como es evidente, cuando se trata
de despedir a alguien nunca hay una
buena manera de hacerlo. Pero sf hay
maneras menos malas que otras de dar
este tipo de noticias. Depender4, por en-
cima de todo, de que seamos capaces de
ponernos en la piel del otro, de compren-

der su psicologia y utilizar una manera
que pueda comprender y asumir. Y de-
penderé también de nuestra habilidad
para no dejar que el mal trago que pasa-
remos en el proceso nos haga esconder
larealidad o decir cosas que no tenemos
que decir. Nuestras propias emociones
nos pueden traicionar.

Es evidente que no hay una forma
tinica de hacerlo, pero sf hay un punto de
partida basico que muchas empresas y
organizaciones estdn ignorando: las ma-
las noticias deben darlas los jefes o res-
ponsables directos. No es algo que se
pueda ni se deba delegar en nadie. Es un
atentado a la dignidad profesional ser
despedido por un desconocido contrata-
do paraello.

A la hora de dar una mala noticia
como puede ser un despido, hemos de
considerar que personas diferentes re-
querirdn mensajes diferentes. En general,

“Hay maneras ‘menos malas’. ‘Dependerd,
por encima de todo, de que seamos

. »
capaces de ponernos en la piel del otro
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ATENCION
PERSONALIZADA

1. Los estilos personales descritos
son sin duda puros estereotipos, asi
que estas son solo unas reflexiones
para poner de manifiesto que todos
somos diferentes y que a la hora de
dar malas noticias no hay una férmula
mégica ni un mensaje que pueda
servirnos a todos. El proceso exige
mucha sensibilidad, mucha capacidad
de captar la reaccion del otro y, sobre
todo, hacer las cosas pensando en el
otro, no pensando en nosotros.

2.PELICULA

En la pelicula ‘Up in the air) dirigida en
2009 por Jason Reitman y protagoni-
zada por George Clooney, se muestra
una dramética visién de una
tendencia creciente en Estados
Unidos y que parece que estamos
importando: el despido llevado a cabo
por profesionales externos e incluso a
distancia a través de videoconferen-
cia. Constituye una extraordinaria
reflexion sobre los limites del proceso.

EL PAIS SEMANAL

> hay cuatro estilos de personas muy dis-

tintos, y cada uno requiere su atencién:

MINUCIOSOS: NECESITO ENTENDER POR
QUE... Son personas muy racionales en

sus decisiones y de ritmo vital lento:

analizan con detalle las cosas antes de

pasar a la accién. Son metédicas, exac-
tas, precisas y tenaces. Para dar una no-
ticia adversa a un minucioso es impor-
tante hacerlo de manera que comprenda

exactamente los motivos de la decisiény

los perciba como justos y objetivos.

El minucioso llevard muy mal una
decisién que sienta arbitraria o no justi-
ficada. Ayudaré poder aportar datos ob-
jetivos que expliquen el porqué del des-
pido o el cambio, y, por el contrario,
habré que evitar opiniones subjetivas
tales como “tu nivel de implicacién no
es el que esperabamos” o “fallala qufmi-
ca con el grupo”, que harén que vea su
despido como una injusticia sin funda-
mento. La clave con los minuciosos es,
pues, que perciban las razones objetivas
del despido o el cambio, que las entien-
dan y que sientan que el pro-
ceso es racional y justo. El
estado de dnimo que se per-
sigue es: “No me gusta, pero
lo entiendo”.

DOMINANTES: SEPARAMOS

NUESTROS DESTINOS... Los

dominantes son personas

que, al igual que los minucio-
sos, toman sus decisiones

movidos por la razén, pero

que, a diferencia de aquellos, estin muy

orientados a la accién, y por ello deciden

yactian con suma rapidez. Son competi-
tivos, audaces, decididos y asumen retos

con facilidad. Por su cardcter, dificilmen-
te aceptaran que ellos “hayan hecho algo

mal”, yno llevan bien que alguien “quede

encima de ellos”. La clave para comuni-
carles una mala noticia como un despido

serd no intentar culparles de nada, sino

plantear la situacién como una separa-
cién de caminos. Entenderdn cosas como

que “tus objetivos profesionales y los

nuestros son demasiado divergentes”, o

que “tu proyecto y el nuestro tienen po-
cos puntos en comin”. Es esencial evitar

recriminaciones que no aceptard, y para

las que siempre tendrd una excusa, y es

importante también tener presente que

se manejan especialmente bien en el

conflicto y nos pueden ganar una batalla

dialéctica con facilidad. El estado de 4ni-
mo mds adecuado es que piensen: “Este

no eramisitio”.

INFLUYENTES: $QUE DIRAN...? Hablamos
de influyentes para describir a personas
que son muy emocionales en sus deci-
siones y activas en su ritmo vital. Son en-
tusiastas, expresivas, comunicadoras y
persuasivas. Se manejan muy bien ven-
diendo y vendiéndose alos demds. Como
son personas muy sociales, una de las in-
quietudes que sentiran ante un despido
es c6mo explicarlo a los otros. Serd vital,
pues, encontrar una explicacién con la
que ambos -organizaciény empleado- se
sientan comodos. Una razén que justifi-
que el despido més allé del desempeno
personal. En este caso, utilizar el peso de
los argumentos racionales (algo que tan
bien comprenderfa el minucioso) novaa
funcionar, porque estamos en un marco
de percepcion emocional. El estado de
4nimo mads tranquilizador para ellos es:

“Lo que haocurrido escapaba ami control;
yo no podia hacer nada al respecto”.

COOPERANTES: ;Y AHORA QUE...? Los co-

operantes son personas que toman sus
decisiones muy basados en las emocio-

“La clave para los
minuciosos es percibir
las razones objetivas,

entenderlas y que sientan

que el proceso es justo”

nesy que muestran un ritmo vital lento a
la hora de hacer las cosas. Tienen gran-
des habilidades de relacién con la gente:
son pacientes, comprensivos, conciliado-
res, atentos, muy buenos escuchadores, y
odian el conflicto y la tensién. Son perso-
nas muy dedicadas alas personas.

Con ellos no serd muy titil compartir
los motivos racionales de un hipotético
despido, porque el gran riesgo es que se
hundan emocionalmente. Por tanto, la
mayor parte de la comunicacién debe
orientarse no tanto a la justificacién del
despido como a remontarlos anfmica-
mente: que tomen conciencia de sus for-
talezas, abrirles posibles caminos de pro-
greso, sugerirles tipos de organizaciones
en donde podrian hacer un extraordina-
rio trabajo... no dejar que pierdan su se-
guridad y su autoestima, que es lo que
est4 en riesgo. El estado de 4nimo a bus-
car para comunicar una mala noticiaaun
cooperante es: “Saldré de esta, tengo las
capacidades y la fuerza para hacerlo”. ®






