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La comunicacion del lider con sus colaboradores y
clientes resulta vital, pero mas si cabe resulta esa co-
municacion y didlogo franco y sincero consigo mismo,
ese mondlogo interior frente al espejo en el que el lider
se confiesa y, de paso, se RE-conoce y RE-nace o se

reinventa a si mismo; esto, despierta el lider que lleva

dentro, y se esculpe y hace a si mismo.

Juanma Roca, autor de “El lider que llevas dentro” (Alienta Editorial)

ocos deportistas de citaron con la muerte
y la miraron a los ojos tan fijamente como

el ciclista norteamericano Lance Arms-

trong, cuando el cincer de testiculo que
se le diagnostico no solo amenazé con
bajarle para siempre de la bici sino cerrar para siempre su

biograffa. Al momento entendié Lance que aquella rampa,

aquella ascensién, que iba a encarar era la mas dura.Asf lo
ratificé un aflo més después al titular su autobiografia It's
not the bike. No se trataba de la bicicleta ni de los altos
porcentajes de la cuesta, sino de su propia vida. Era él

mismo como persona quien estaba en juego, y ante eso
él como ser humano debia tomar las riendas y batallar
contra si mismo, una lucha que no podia retrasar un
momento:“Me vi envuelto en una conversacién interior
con el cancer. Intenté ser firme en mis decisiones con él,
Has escogido al muchacho equivocado, le espeté confia-
do. Cuando buscaste alrededor un cuerpo donde vivir,
cometiste un grave error al elegirme”’.

Armstrong declaré la guerra al cincer y con esa deter-
minacion y firmeza se venci6 a si mismo para renacer >
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como persona yanar después siete Tours de Francia.
Debatié consigo mismo, se sumergié en un profundo y
desgarrador monélogo interior, y de la brutalidad de la
discusion salié fortalecido como ser humano y deportista.
No se sabe a ciencia cierta, pero quizd Armstrong se armé
de valor tras leer una de las sentencias mas conocidas
de Sun Tzu:“Lleva a tus soldados a una situacién en la
que estén al borde la muerte y entonces darin la vida
por conseguir la victoria"?.

TODAVIA -Y SIEMPRE-YO

El ciclista batallé y renacié a si mismo con més identidad y
ser de las que nunca se habia imaginado. Como dos afios
antes habia escrito otro, por entonces, paciente ilustre
que se debatia entre la vida y la muerte, Christopher
Reeve, Superman, el ciclista RE-nacié y se RE-conoci6
a si mismo porque seguia siendo €l mismo (la autobio-
grafia de Reeve se titulé Still me’), pero, en este caso,
renacido con un yo, un ser, una persona, mas potente y
persona que nunca. El ciclista norteamericano se desafié
y vencio, y RE-nacié como persona, un renacimiento
al que estan llamados todos los directivos y personas
como lideres que son. En la adversidad, como ha dicho
Santiago Alvarez de Mon en su famoso libro Desde la
adversidad, Lance se reencontré consigo mismo para
pulirse y hacerse a si mismo. No en vano, en este punto
aparece la verdadera radicalidad de ese Still me, tan clave
como necesario en el liderazgo: ese renacer a la vida
en medio de una muerte que parecia abalanzarse sobre
él, lo hizo mas consciente que nunca de su identidad
como lider y persona.Ya era é| (entonces una eterna
promesa del ciclismo que se habia proclamado campeén
del mundo en fondo en carretera en 1993), pero no
fue hasta ese momento, en medio del céncer, cuando
se descubri6 a si mismo como el que ya era y estaba
llamado a ser: el rey del Tour.

La leccidn de coraje, valentia y cabreo o lucha interna
del propio Armstrong ante el cancer se revela, a la pos-
tre, como clave a la hora de entender la denominada
paradoja del liderazgo, esa batalla con uno mismo
por la que uno, como persona, se ve envuelto en una
discusion interior entre extremos Opuestos, sean estos
razén versus emocion, rapidez versus lentitud, vanidad
versus humildad... Ante ese cimulo de opuestos, el
ciclista se rebeld y se enfadd consigo mismo; se puso
a la defensiva, pero con una actitud muy diferente a la
de resistencia al cambio, una resistencia tan humana
como natural. En el caso de Armstrong, la resistencia
fue contra su propia derrota o derrumbe —muerte—,
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a la que se negd desde el primer momento a través
de una innovacién disruptiva personal. Siguiendo el
ejemplo cotidiano de una cebolla, el ciclista destapd
—se RE—-conocié— a través de las nuevas capas de esa
cebolla que era él y que fue destapando.

INNOVACION DISRUPTIVA PERSONAL

En ese proceso consiste el liderazgo entendido como in-
novacién disruptiva personal:innovarse a uno mismo para
revelar ese ser, esa persona, que todo lider lleva dentro
pero que, por ignorancia, inconsciencia, miedo o vagancia,
no ha sido capaz de descubrir, pues supone un ejercicio
de didlogo interno y sincero que no todo el mundo esta
dispuesto a realizar.
Ese juego conscien-
cia—realidad preside
la reflexién interna
profunda sobre la
pregunta (ltima que
sacude a toda per-
sona y, por ende, a
todo lider o directi-
vo: ;Quién soy?

Ahora bien, no existe
pregunta tan profun-
da y reflexiva como
atrevida y desafiante
como esa, que su-
pone ponerse a uno
mismo frente al espejo, desnudarse sin rubor, con lo que
esto supone como desafio, extravagancia o verdad; por
no decir miedo o desolacion, pues desoladora y cinica
-ahora se habla de patolédgica— puede ser la imagen que
muchos directivos deben esconder de si mismo y, por
tanto, temen mostrar al publico (y no ya al publico sino,
sobre todo, a si mismos): el ser, la identidad; la identidad
de ese lider como persona.

Muy al contrario, esos directivos prefieren permanecer en
un estado de inconsciencia, en un falso autoengafio por
el que se presentan Gnicamente bajo el disfraz o careta
de su cargo, empresa o estatus. No en vano, “con cada
nuevo éxito, el impostor neurético piensa: ‘Esta vez he
tenido suerte y he engafiado a todos, pero ;hasta cudn-
do me durard la suerte? ;Cudndo descubrira la gente la
mentira?™. La mentira se vuelve maytscula cuando ese
ejecutivo se asoma a la esfera social, dominada por unos
formalismos y maneras que, de forma tan sutil como
rotunda, le obligan a echar mano de la sobreactuacion

Segun un reciente estudio
realizado por profesores de
Harvard y la LSE, los CEO
solo dedican a la reflexion
sobre si mismos seis horas
dentro de las 55 horas que
trabajan a la semana

mis fariseico—patoldgica para mostrarse dignos. Manfred
Kets de Vries disculpa esta actitud “humana”: “Mostrar
una imagen de pose o fachada es parte de la condicion
humana. De hecho, una razén por la cual esa impostura
estd tan sumamente extendida es por la enorme presion
que la sociedad ejerce sobre las personas para que repri-
man su verdadero yo'™.

ENTORNO SOCIALY SOBREACTUACION

A decir verdad, ese verdadero yo vive escondido en el
interior de esa persona que, de forma inconsciente, no lo
advierte en momento alguno; mis, si cabe, si el entorno
le coacciona de esta manera teatral de ser. Sin embargo,
frente a esa mentira
patoldgica, el lider se
rebela contra esa im-
postura y se confiesa
con total franqueza
en un monélogo
interior hecho dia-
logo, vida, biografia y
persona, pues lo que
estd en juego en ese
debate interno es la
propia persona del
lider.

Ahora bien, ese didlo-

go requiere reflexion

y tiempo y, como
concluye el reciente articulo Span of Control and Span of
Activity®, publicado por los profesores de Harvard Busi-
ness School y de la London School of Economics, Oriana
Bandiera, Andrea Prat, Raffaella Sadun y Julie Wulf,los
directivos apenas dedican tiempo a esa reflexién serena
En concreto, de una jornada semanal de 55 horas, los CEO
encuestados solo disponen de seis horas para si mismos.

Por tanto, aparte del compromiso social, la escasez de
tiempo se presenta ya de antemano como un contra-
tiempo a la hora de que el directivo encare con franqueza
esa bisqueda de si mismo para re—conocerse como el
que es. Envuelto en numerosos compromisos, el lider
prefiere, en multiples ocasiones, vivir en su propio Matrix
antes que encontrarse de frente con la realidad.

En este sentido, nadie mejor que el ya exdirectivo de
Goldman Sachs, Greg Smith, para hablar de esa batalla
interior, ese Matrix en el que realidad y ficcion se mezclan,

de la que emergi6 —renacié— con una carta demoledora >
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> publicada en el New Nork Times en la que relaté sin pu-  lugar en la refleXién en si, en el pensamiento, como en

dor la vida poder, pose... y mentira en el gigante de las
finanzas.;Qué le movi6 a escribir esa carta? ;Qué tensiones
internas sacudieron en lo més profundo a Smith? ;Acaso
valié la pena —cabria preguntarse— dejar ese gran puesto
y sueldo por liberarse de esa tension? A decir verdad,
desde un punto de vista de liderazgo ~tanto psicologia
como biologia del liderazgo, pues se trata de la propia
vida del lider de lo que hablamos- valié mds que eso, pues
con ese gesto de verdad hacia si mismo, el financiero se
RE—conocié como ser humano. Con su decision, Smith
se liberd —y vencié— a si mismo, algo tan simple como
complejo en un directivo muy bien posicionado.

En el fondo, ese mondlogo interior en forma de tridngu-
lo se completa con
la artista central, la
del ser (being), que
se une a la del cono-
cimiento (knowing)
y accion (doing)
como nucleo cen-
tral y razén de ser
(de ahi ese ser). El
autoliderazgo se
compone de es-
tas tres vertientes,
pues uno se hace y
esculpe a si mismo
en la reflexion y
accion, pero, sobre
todo, en el ser, que
retroalimenta a las
otras dos y que a
su vez se ve influida por aquellas. El being, ese ser, se
presenta como el centro del liderazgo, pues este nace
de la persona, a pesar de lo cual, como sugieren Jeffrey
Pfeffer y Rob Sutton’, las escuelas de negocios apenas
se han dedicado hasta ahora como deberian en hacer-
lo presente en lo que a los programas de desarrollo
directivo y del liderazgo se refiere.

CONOCERSE EN LA ACCION Y EL
PENSAMIENTO

Como ha sefialado la profesora de INSEAD Herminia
Ibarra en su libro Working Identity®, nuestros cambios de
identidad, de construccién de la propia identidad, suce-
den de forma tan répida y natural, que a veces no somos
conscientes de ellos.Y como explica Ibarra, esa reflexion
interior, esa construccién de la propia identidad, tiene

El lider se ve envuelto en

una discusion interior entre
extremos opuestos (razén
versus emocion, rapidez
versus lentitud, vanidad versus
humildad...). El liderazgo

es la integracion de estas
contradicciones

la accién. La propia accién, insiste, transforma el ser de
la persona; de ahi que ese proceso de reconstruccion
y re-conocimiento personal se identifique con la inno-
vacién disruptiva personal, pues, como esta, nace de un
momento eureka en el uno despierta a si mismo como
lider y persona.

Nadie mejor que un emprendedor para referirse
—porque lo ha experimentado en carne propia— ese
momento eureka en forma de reinvencién o innovacién
disruptiva personal. El nuevo paradigma hecho lema no
es otro que “jReinvéntate!” La reinvencion no es més
una etapa dentro de esa etapa de autoconocimiento
personal (en el fondo, se reinventa para llegar a ser
el que ya es pero
del que aln no es
consciente), de en-
tendimiento de la
propia esencia de
uno mismo. Ya lo
dijo Miguel Angel al
referirse a su ma-
ravilloso David:*La
escultura ya estaba
ahi. Yo solo tenia
que descubrirla”.
Pues bien, asi como
Miguel Angel puli6
ese David, el direc-
tivo, el lider, debe
encontrarse y pu-
lirse a si mismo para
renacer y despertar
a si mismo. Ese es el desafio del liderazgo en los tiem-
pos de cambio: el RE-cambio de la propia identidad
fruto de la comunicacién honesta consigo mismo. El
liderazgo es, en resumen, la honestidad e integridad
con uno mismo, porque el liderazgo es verdad, verdad

a la persona —y vida— del lider. ®
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