Tirada: 536.081 | Seccion: -

Difusion: 411.546 | Espacio (Cm_2): 792

EIJ%?MUNDO (0.J.D) Ocupacion (%): 90%

e ;ns-;;zlzr;;: Audiencia: 1.440.411 | Valor (€): 45.910,26

de Madrid | Nacional General Valor Pag. (€): 50.700,00
Diaria 11/12/2011 Pagina: 85 | Imagen: No

> TENDENCIAS
RS

5Y silas entrevistas de trabajo ya no ) sirven?

Ante la duda de si sabemos buscar empleo, cabe preguntarse si las empresas usan herramientas adecuadas para captar a
los candidatos idéneos. El momento de ‘enfrentarse’ al entrevistador resulta clave pero... £Es eficaz? Por Tino Fernandez

la ocasién esperada para
impresionar al entrevis-
tador... Pero la compaiiia también
se juega mucho. Hay quien
piensa que, con los cambios que
se dan y las revoluciones que se
avecman no esta de mas que el
dor resulte bi

=Y s el gran momento para
¢ E el candidato. Se trata de

convincente y eficaz. Ni que de-
cir tiene que causar mala impre-
sién seria algo impensable. Una
entrevista lmproph, irrespe-
tuosa, impuntual, i

larga o desorganizada es la pri-

_ mera de las alarmas que puede

g .

duras en sus entrevistas. El portal de
empleoGlassdoorllevéambore—

echar para atras a un
Y si este fuera el idéneo, la pér-
dida seria irref)mhle.

La cuestion es si la entrevista de
trabajo sigue siendo una herra-
xmum eficaz para captar a los me-

jores profesionales, a los més id6-
neos, en una nueva circunstancia
del mercado laboral. r.Qué debe

tudi enelque

elhedmdequeunammpaﬂhsea

samente, las cuestiones complica-

das les facilitan la poslbﬂ:dad de

mento si la firma es el lugar en el

‘proclive a utilizar de
trabajo muy duras para los candi-
datos no quiere decir que sea un
mal lupr pm trnbsjar Segun
estan

cambiar en estos p
internaciona-

“ Algunas
ushmhhadomumm
tacién como firmas esp

p sa-
P

mas meter un poco de presion pa-
ra ver cudl es su reaccién».

En la clasificacién de Glassdoor
British Petroleum se posiciona co-
munodehsdwmmﬁsblandos

neral de Hays en Esparia, defiend
incluso «que la entrevista sea un
tanto incomoda para el entrevista-
do. Se trata de ver como i

eon‘ que fi-
glmmemmpdhsdnm
enel Preci-

P

do la situacién se complica;
de comprobar si el candidato se

escapa 0 no contesta. No esta de
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los profesionales con esta capaci-
dad son la clave, porque aportan
innovacion

La entrevista para los mejor

nhcylma

Otra forma de buscar empleo

Nuevas necesidades
Mometrmmmste en que «cada
vezmmhamﬁsw

narse con gente a la que no se pue-
devm,ymeuocmmdeans-
tina Vilanova, directora de marke-
ting de Catenon, quien asegura
" que los cambios en la entrevista de
trabajo tienen mucho que ver con
la forma de operar de su compa-
fiia: «Buscamos candidatos en
cualquier parte, en un entorno

; y cada vez nos piden
Curriculos, entrevistas, uso delas  ciall id d » Richard Jordan, miembro de la Procesos mas cortos». -
aprendenrapida- ~ redes sociales y pmfes:onales como el de Reino Unido, donde  Society for Human Resource - Vilanova explica que esa necesi-
mente en situaciones de cambio En el nuevo escenario sociolabo- el ‘boca a oreja’ alcanza una im- Management, asegura que «In- dad implica una
smlﬁquenpoturinlosmejores ral, en el que muchos perfiles pro-  portancia creciente para comple- ternet ha dado una sensacién de logia adaptada y una serie de he-
resultados en el fesionales y gran parte de las ca-  tar ofertas de trabajo. falsa seguridad con el ‘post and rramientas obj de
rreras de ayer ya no sirven, surge pray'@ubliquyl’eee) aquellos  -de negocio, para ver si el candida-
M oolutemles la duda acerca de si sabemos P Los medios tecnolégicos hacen buscan trabajo aplican para  to sabe 0 no y de corte personal-
Moreno afade que «la entrevista  realmente buscar empleo. ¢Se  facil la llegada de la informa- posxclones online y esperan a  que sean lo méas comparables posi-
tmﬂehnlhhbe wmpletarse con  puede hablar de nuevos modelos cién, pero la saturacién hace ver qué pasa. Sus curriculos  ble: «Hay que seguir haciendo en-
i-  debusqueda de ) que lo que antes era agil se vuel- quedannpﬁndosconlosdemn trevistas, pero para llegar a ella se
Wm medir la aglhdad de ki va obsoleto. La irrupcién de las - les de b de utilizar unos filtros objeti-
m oconunmodelode P Paraempezar, un gran porcen- redes profesionales supone una  Con los medios electrénicos pa- vos». En el caso de Catenon, uno
entrevista estructurada, capaz de  taje de las ofertas no se publican  ayuda para la selecci6n, pero el  sa lo mismo. El historial profe- de estos filtros pasa por preguntar-
m a los candidatos que o ya estan asignadas antes deque  trabajo de criba sigue latente. sional entra en un agujero negro  se si el candidlto encaja por su
 rapidamentey. El exper- i 1p de selecci Esa vuelta a las relaciones per-  que no se sabe quién ges 'Ihmbténsevabﬂ
' to considera que este enfoque es  Se habla de un mercado de traba-  sonales es una simple cuestién si pouelﬁ competencias criticas
~ critico, especialmente en aquellas  jo oculto, y el ing’ parece  de reduccién de coste. ) Algunos expertos se atreven in- para desempenar las funciones
posiciones con posibilidades de  convertirse en la‘manera més cluso a pronosticar que en el fu- identificadas por el cliente en el
desarrollo o promocién, en la que efectiva de encontrar esos traba- P Las compaiias ahorran costes  turo tendremos que pagar para desempefio del puesto. Un tercer
ltvdﬁ de un candidato no se mi-  jos que no estén publicitados. y uno de ellos es la externaliza-  que nos faciliten entrevistas que filtro se refiere a la de
contra el puesto actual, si- ; gk ci6n de puestos. Las empresas  nos aseguren un empleo. Los me-  que el profesional haya desarrolla-
m contra las p P Al udios i i ser fici en jores no tendran que hacerlo, pe- do los proyectos clave de la posi-
que pueda ocupar en el futuro. les revelan que un tercio de las  términos de seleccién. Cada vez 1o los no tan buenos estaran obli-  ci6n que podria Qcmr y aeste se
Christopher Dottie sostiene que  ofertas de trabajo se llenan gra- es mayor la exigencia de cada  gados a ello, para tener laposibi-  afiade la pregunta de como resuel-
las entrevistas «siguen siendo cias a los contactos y el bocaa puesto y es complicado que a lidad de presentarse a una ve las situaciones de pro-
fundamentales» y defiende laidea  oreja. Segun ‘Harvard Business través de per e busque pias de la posici6n, y si es adecua-
- de que aquellas que tienen un ca-  Review’, esta tendencia es espe-  lleguen a cubrirlo. lesp pln'a un pumo de trabajo. do al nivel de esta. i
récter unidimensional estén obso- ; cm\ﬁhnw- wnduye que
letas: «Para ciertos puestos resul- i A : su col suele hacer casi to-
ta muy atil la entrevista grupal, miento técnico, la motivacién, o por una marca... Se le evaluabay ellos que puedan venir los me,pres, das las entrevistas por videolla-
para comprobar como se trabaja  las condiciones deseadas». casi no habia que neg El ysep e una di- mada. «El encuentro final se fil-
en equipo. Normalmente se quie- Por su parte Carlos Monserrate, io estaba disefado para en el colectivo de posibles  ma, y la parte técnica se envia al
ren sacar muchas conclusiones de  socio de Odgers Berndtson Iberia, atraer al y se le valorab did. cliente. Los consultores no eva-
cree que el escenario se ha vuelto  con la entrevista. Pero esto se ha Monserrate afiade que «la en-  ldan técnicamente al candidato.
complejo: «Antes se reclutaba . roto en mil pedazos. Lo que ocurre h-evistn parnlosme]oreseshoy Lo hace la propia empresa, por-
al detectar una necesidad; se ponia  hoy es que lo que se esla una herrami par: que el cliente es siempre el ver-
un anuncio; un candidato motiva- marca del cazatalentos o delaem- su motivacién. Yo se quién es dadero experto acerca de lo que

captar aspectos como el conoci-

do lo veia y respondia interesado

presa de seleccién. Depende de

quién sin necesidad de hablar

esta buscando».

Imagen: No




i siente que su trabajo no

" vale nada, que nadie lo
aprecia y que sus peque-

fias aportaciones dan el
triunfo a otros, tiene dos opcio-
nes: cambiar de trabajo en
cuanto se presente la mejor

ocasién y dejar de ser un héroe

~ an6nimo o aburrirse, dedicarse
a otras tareas que le permitan
pasar el tiempo comodamente y

hacer lo justo para que no se

note su indiferencia. Si consi-
gue no llamar la atencién de su
jefe habré logrado su objetivo,
pero las consecuencias para su

futuro son nefastas. Estd al

borde de la muerte laboral.

De momento, padece usted de
bore out, un sindrome laboral
que padece el 33% de los emplea-
dos que confiesa que su trabajo

‘le aburre. Estos profesionales pa-

san horas llamando a sus familia-

res, actualizando sus redes socia-
les o practicando el ego surfing,
el deplorable hébito de averiguar
cudantas veces aparece su nombre
en Internet. No se escaquean de
sus actividades pero se evaden si-
lenciosamente de ellas, fingen es-
tar ocupados en otros asuntos y
prolongan sus tareas  para dedi-
carse a otras activid,

0 mucho en la oficina!
El hastio-en el trabajo llevado al extremo es el ‘bore out’, un sfndrome'que aboca a la muerte
laboral, perjudica el trabajo en equipo y, ademds, le puede costar el puesto. Por Montse Mateos

Buscar distracciones absurdas en el puesto de trabajo mina la productividad y Ia eficacia laboral. /DREAMSTINME

No quiero ser Homer Simpson

Mirar al infinito o cortarse las uiias en la jornada laboral... Si
existe un prototipo del bore out este es sin duda Homer
Simpson. Este padre de familia acude trabajar porque es lo que
toca. cDesafio?Hace aios  que ¢ el protlgonlsu de la serie de

dibujos ani nosep

Dafios colaterales

~ Fernando Botella, CEO de Thin-

king& Action, asegura que «el

aburrimiento aparece en modelos

de infra es decir, cuando

las habilidades no estdn a dlspos1
los

dicidad Taforakid

osep
Ginesta, director del area de penonn de 1a UOC, dice que hay
que apostar por el eficiente, el bore out es tiempo
had, Surecmpaumbareonelaburrlmimtoy
converdr a los Homer en trabajadom reales es dar retos e

que p ien la
sino de en menos i

ia, “no se trata de hacerlo,

Al de las op que

pueden ayudar es el tel

ob d

aj vpennitlul ,'

que realmente trabajan ven con
estupor cémo el aburrido prolon-
ga sus actividades hasta el limite
y finge estar ocupado cuando, si
quisiera, podria aportar mucho
mas. «Tienen que aguantar al
aburrido, su cara larga y su falta
de proactividad. Este tipo no re-
parte nada bueno y su energia
negativa puede acabar conta-
giando a otros», aclara Muro.
Javier Mateos, director general
de Think&Go, identifica a los je-
fes y en primera instancia a los
responsables de seleccién como

que el

cion de la emp

de un equipo estan dedicados a ta-
reas por debajo de su nivel; y, so-
bre todo, cuando esta situacién se
prolonga en el tiempo».

Una vez mas la falta de liderazgo
tiene la culpa. «El desprecio de los
directivos al talento de sus colabo-
mdomsueleserunodelospnna-
pales predi de aburri

PR

antes a casa». Glnesmuegﬂraque«slsedaundeuﬂoes
Paco Muro, p

de Otto Walter, explica que aquel que una vez dijo que el dia se
de ocho horas para dormir, otras tantas para vivir y el
mtoparatnba;ardebléde ser un triste: «Prefiero plantearme
la jornada como las de dormir, hasta ahi de acuerdo, pero el
resto es vivir, en el trabajo y fuera de €l. Si me levanto

da lahorall

avivirlaj

- Aunque la comodidad que su-
pone t lo todo controlado

en los equipos y de alejamiento de
la excelencia profesional. Porque

cuando se convierte en crénico de-
bilita al colaborador, le puede llevar

a ser cada vez peor y a obtener
anade.

peores resultados»,

puede ser placentera, a la larga la
indiferencia, el tedio y el hastio
en el puesto de trabajo tiene efec-
tos més negativos que el estrés.
Paco Muro, presidente de Otto
‘Walter, dice que «la inactividad

6gico que no disfrute

- antes». El presidente de Otto

de ella, que no sepa apreciar 1o que me aporta trabajar».

no es buena para el &nimo, y no
sentirse til, o no tener nada que
hacer por culpa de la torpeza de
los que dirigen y distribuyen las
tareas acaba siendo terriblemen-
te aburrido». Esta carencia de
gestién puede tener efectos muy
nocivos en el clima laboral: los

“nado, dificilmente sabra encon-

- el trabajo le supera, lo mas acon-

los culpables de estos efectos-se-
cundarios: «Los sobrepi

no ven retos en su trabajo, el jefe
observa que todo se hace pero ig-
nora que podria hacerse mejor y

Walter.apunta que «hay que ges-
tionar el 4nimo de cada miembro
y la sintonia del equipo. Alguien
que no encaja en el trabajo asig-

trar el lado bueno de lo que hace
y sabra entretenerse». Atajar el
bore out es una obligacion para
los jefes y, si el aburrimiento en

sejable es que actie si no quiere
morir laboralmente.
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