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La terapia psicolégica a través de Internet tiene riesgos

Por JAN HOFFMAN
Melissa Weinblatt, una profe-
sora de secundaria de 30 afios que
vive en Oregon, recibia antes tra-

doy psicélogo Eric A. Harris, con-
sultor dela Fundacion de Seguros
de la Asociacién Estadounidense
de Psicologia. “Todo elmundo ten-

nal, concitascaraacaraenlacon-
sulta. Ahora, con sunuevo médico,
puede tener unasesion delante del
ordenador mientras se tomael ca-
fé por la mafiana o antes de salir
porlanoche.

Los servicios de vid

11 q

dra disponibilidad audiovisual en
tiempo real. Habra un grupo de
fanaticos que pensara que estar
enunahabitacién conuncliente es
especial y que no se puede repro-
ducir eso mediante el contacto a
chstancxa Pero muchas personas,

como Skype y las paginas web de
subcontratacién de servicios, co-
mo CaliforniaLive Visit.com, han
hecho quelas sesiones en Internet
estén cada vez mas al alcance de
los paci iatricos. Una

te los esp
mas jovenes, sentiran que no hay

ningunabase
todo, habra que seguir unas nor-
mas profesionales adecuadas”.
Wemblatt dice que prefiere las
enInternet alas tradicio-

pagma de subcontratacién de te-
rapias en Internet, Breakthrough.

nales, y se ha pasado a las prime-
rashace poco. “Hay unasensacién

com, dice que ha contratadoa 900  decomodidad por llevar almédico
iquiatras, psicél jeros ~ conunacomounamantaprotecto-
y preparadores en solo dos afios. ra”, dice Weinblatt “Pero, alestar
“En tres afios, esto desp mas iento co ilene-
comoun cohete”, vaticinael aboga- cesitase menos”.

El tratamiento en Internet ter-
mina con un elemento basico dela
conexion terapéutica: el contacto
visual. El paciente y el terapeuta

'SANDY HUFFAKER PARA THE NEW YORK TIMES.

La terapeuta Marlene M. Maheu usa Skype para comunicarse
con los pacientes y ensefia a sus colegas a trabajar con Internet.

el trastorno obsesivo compulsxvo

valorar al los pacientes, no pedirles

Del divan a las
conversaciones
virtuales con Skype.

Vuela a Florida cada tres meses
para recibir en la consulta a sus
pacientes de Skype.

Lapsicéloga Johanna Heerwitz,
de Nueva York, prob6 Skype para
reforzar la terapia cara a cara.
“Crea una version reducida y re-
torcida de la intimidad”, dice. “No
desinhibe terapéuticamente a los
pacientes para que bajen la guar-
diay corran riesgos emocionales.
Hedecididono hacerlomas”.

Heath Canfield, psiquiatra en
Colorado, usa Skype para conti-
nuar con la terapia de algunos pa-
cientes de su antigua consulta de
lacostaoeste. “No eslo mismo que
estar alli, pero es mejor que nada”,
afirma. “Y no trataria de esta for-
ma a personas con una enferme-

normalmente se ven las carasen y la terapia comp cog- que dad mental grave”.

la pantalla del ordenador. Pero  nitiva. Entre los profesxonales que Losriesgosdelavideoconferen-
en muchos casos, la cimara esta Pero hay muchas dudas. ¢Como  han probado la terapia a través  ciacon enfermos mentales graves
del itor, de  deberia reembolsar el seguro la  de Internet hay desde defensores = sepusieron de manifiesto para Mi-

forma que sus miradas no se en-  terapia a través de !nternet? ¢Se  acérrimos, que predican las bon-  chael Terry, catedratico clinicoen
cuentran. ; graban las de dadesdel hastaotrosque, la Universidad de San Diegoy es-
Varios estudios han llegado ala iste p cibncon-  tr sehan ialista en enfermeria psiquia-
lusién de que la satisfaccié tralosp &Y silos echadoatrés. mca. cuando hacia evaluaciones
del paciente con lainteraccion ca-  sufren crisis? Elaine Ducharme, psicéloga de pacientes que estaban en las
raa caray la terapia en Internet Marlene M. Maheu, fundad en Gl y, Connecticut, usa  islas Aleutianas de Alaska. “Una

erasimilar desde un puntodevis-  del Instituto de Salud Telemental Skype con los pacientes de suan-  vez, yo llevaba puesta una cha-
taestadistico. que forma alos proveedores, dice:  tigua consulta de Florida, perose  quetablancay la pared que habia
Muchos psicologos opinan que  “Esmascomplejodeloquelagen- siente desconcertada cuando la = detrds demierablanca”, recuerda
ciertas situaciones podrian adap-  teimagina. Elsitiowebdeunpro- carade un paciente se pixeliza.  Terry. “Mi cara se veia muy oscu-

tarse bien al tratamiento a través
de Internet, entre ellas la agora-
fobia, la ansiedad, la depresién,

veedor puede decir: ‘No tratayé

Ducharmenuncasecomunlcapor

que tengan
suicidas’. Pero nuestro trabajo es

‘encia con un p
que no haya conocido en persona.

ra por el contraste... y el paciente
pensé que estaba hablando con el
demonio”.






