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v L Invisible!

En las empresas, en las familias, en los grupos... hay
personas que parece que no existan. Otras desaparecen
deliberadamente. ¢Qué podemos hacer para no ignorarlas?
Por Ferran Ramon-Cortés. llustracién de Miluca Sanz

n consejero de un Gobierno

autonémico fue a una inau-

guraciény, como suele ocurrir

en estos casos, a su llegada se
encontré con un grupo de empresarios
que le esperaban. Tras salir de su auto-
movil, los fue saludando uno por uno, al
tiempo que cada uno de ellos se presen-
taba indicando su nombre y el nombre
de la empresa a la que representaba.

Al llegar a la tltima persona del gru-
po, el consejero le dio la mano y con
semblante interrogativo esper6 a que se
presentase. Visiblemente turbada, la
persona en cuestion le dijo: “Consejero,
soy su asistente de prensa. Lo acompafio
alosactos este fin de semana”.

La anécdota no tendria mayor tras-
cendencia si no fuera por el hecho de

EL PAIS SEMANAL

que el asistente de prensa no era nuevo:
llevaba casi dos afios trabajando para el
consejero.

Todos tenemos a nuestro alrededor
gente invisible: son personas que estdn
alli, que existen, pero que nos pasan to-
talmente inadvertidas o simplemente
ignoramos su presencia.

Son personas con las que no habla-
mos, con las que no contamos, que no
sabriamos decir si estaban o no estaban
en un determinado evento, o que nos ol-
vidamos de citar cuando rememoramos
un proyecto, una cena o un encuentro.

Nos ocurre con personas del trabajo,
pero también con amigos, o incluso con
la propia familia. Son nuestros invisibles.

Todos tenemos nuestra particular lis-
ta, que podrfamos facilmente confeccio-

nar si nos paramos a pensar en ello. Y de-
berfamos hacerlo, tomar consciencia de
quelatenemos, porlas implicaciones que
tiene paralas personas que figuran en ella.
Tenemos en estalistay en primer lugarlas
personasalas que nosotros hemos hecho
invisibles. Son personas a las que, muy a
su pesar, no prestamos ninguna atencién.
Pasamos por su lado sin saludarlas, no
contamos con ellas para nuestros proyec-
tos, no sabemos con exactitud lo que ha-
ceny mucho menos quiénes son.

CONVERTIDOS EN ‘INVISIBLES'

“El peor pecado contra el
préjimo no consiste en odiarle,
sino en mirarle con indiferencia”
(George Bernard Shaw)

Ellas no han elegido ser invisibles, pero
nuestro comportamiento las hace sentir
como tales, y es importante saber que
tiene sus consecuencias tanto para la per-
sona como para nuestrarelacién con ella.
En elplano personal, la persona invisible
puede ver gravemente afectada su auto-
estima (los invisibles, especialmente en
los grupos escolares, lo pasan muy mal).
Y anivel relacional, ignorar a alguien es
un mensaje muy claro: no nos importa.
Como reza el dicho, la peor ofensa es la
ignorancia.

Es cierto que la mayorfa de las veces
hacemos a la gente invisible sin darnos
cuenta, a menudo simplemente porque
obviamos aquella comunicacién de cor-
tesia que tiene como misién reconocer la
presencia de los otros; asf, no saludar por
la mafiana, o no decir adiés cuando mar-
chamos porla tarde, contribuye a generar
la invisibilidad de la gente que nos rodea.
La comunicaci6n de cortesfa estd en ho-
ras bajas, y nos la saltamos a menudo, jus-
tificindolo con las prisas o con la concen-
tracién en nuestros asuntos, pero el hecho
real es que estamos ignorando a personas
que tenemos a nuestro alrededor.

También es cierto que hay personas
que se hacen mas invisibles que otras a
los ojos de los demds, porque son discre-
tas, porque no les gusta llamar la aten-
cién ni aparecer en la foto. Puede seruna
actitud absolutamente consciente y de-
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Imagen: Si

“Hay que recuperar y multiplicar aquella
comunicacion que reconoce la presencia de

los otros: saludar, sonreir, mirar a los ojos...”

seada, pero puede también esconder
una cierta inseguridad personal o baja
autoestima. Si este es el caso, ayudarlas a
estar presentes sera fundamental. Diri-
girse a ellas directamente haciéndoles
ver que han captado nuestra atencién les
ayudard. Pasar inadvertido a los ojos de
los demds puede vivirse mal. Al fin y al
cabo, como afirmaba Mae West, “es me-
jor ser examinado que ignorado”.

Pero en nuestra lista de invisibles ten-
dremos también una serie de personas
que tienen una habilidad especial para
desaparecer en el momento oportuno,
para hacerse ellas deliberadamente invi-
sibles. Son esas personas que cuando
hay un problema, cuando hay que arri-
mar el hombro, desaparecen del mapa
sin que quede rastro de ellas.

Lo hacen para ahorrarse trabajo o
disgustos, desarrollando una habilidad
especial para escabullirse de los proble-
mas. Mi generaci6n aprendié la técnica
en la mili, donde lo mejor que podia pa-
sarte es que no existieras a los ojos de
nadie, especialmente de los mandos.

Son personas capaces de ocupar un
lugar de trabajo sin que nadie sepa a
ciencia cierta qué es lo que hacen, y lo
que es todavia méas sorprendente: sin
que nadie se lo pregunte. Son maestros
en el arte de fingir estar ocupados y de
eludir las responsabilidades. En todos
estos casos, nuestra actuacién consistira
en no hacerles el juego, en no ponerles
las cosas féciles y, por tanto, en resaltar
su presencia siempre que sea posible.

Y finalmente hay también puestos de
trabajo tendentes a la invisibilidad. En
este caso no son las personas que los ocu-
pan las que se hacen invisibles, sino que
por la naturaleza de su tarea tendemos a
hacerlas invisibles entre todos. Sugiero
al lector que realice una prueba: que
vaya a un edificio de oficinas ala horade
entrada o de salida, que se siente en al-
gun rincén en el que tenga el conserje a
la vista y que observe qué porcentaje de
los atareados oficinistas que entran o sa-
len y que pasan a un palmo de él le diri-
gen un saludo o simplemente le hacen
un minimo gesto que confirme que han
percibido su presencia.

También es destacable como se llega
a sorprender aquella persona a la que
saludamos de forma ostensible y hace
horas que nadie lo hace o est4 acostum-
brada a que nadie lo haga normalmente.
Pruebe a saludar a un guarda de seguri-
dad de unos grandes almacenes: tardar4
en reaccionar por su sorpresa.

ACORTANDO LA LISTA
“Nadie es lo suficientemente

pequefio para ser ignorado”
(Henry Miller)

Nadie merece, ni por accidente, nuestra
ignorancia, asf que serd bueno revisar de
vezen cuando lalista e intentar acortarla,
que tienda a cero. Porque la gente a la
que hacemos invisible lo pasa mal. Y de
la que se hacela invisible debemos evitar
ser complices.

$Cémo lo podemos hacer? En primer
lugar, recuperando y multiplicando
aquella comunicaci6n que reconoce la
presencia de los otros. No hacen falta
grandes conversaciones ni
mucho tiempo: sencillamen-
te saludar, sonreir, mirar a
los 0jos... y no andar por el
mundo ajenoalas personas
que nos rodean. Si nos cru-
zamos por la maiiana, salu-
démonos siempre y haga-
moslo de forma sincera.
Prestemos atenci6n a los se-
res humanos que tenemos a
nuestro alrededor. Es sin
duda cierto que es mas facil
responder a un saludo que
hacerlo, asi que este es nues-
troreto: llevar la iniciativa.

En este sentido no ayudan los iPods,
los méviles o andar por los pasillos le-
yendo correos. La tecnologia, que tanto
nos conecta aparentemente, en este as-
pecto nos estd aislando.

Hemos de reservarnos el tiempoy la
capacidad de atenci6n para dar a los de-
mds el mensaje “sé que existes”. Haga-
mos del extendido comportamiento de
ignorar alos otros porque tenemos prisa
0 porque estamos concentrados en lo
nuestro la excepcién, nolanorma. ®

PARALEERO
PARAVER

1. LAPELICULA

- ‘Hijos de un dios menor’,
protagonizada por William Hurt y
Marlee Matlin, nos muestra la dolorosa
situacién de una persona sordomuda
que vive en el aislamiento propioy la
invisibilidad ajena.

2.LIBROS

- En la memorable novela de John Irwin
‘Principes de Maine, reyes de Nueva
Inglaterra) llevada a la gran pantalla
como ‘Las normas de la casa de la sidra)
tenemos un impactante ejemplo de la
lucha de un colectivo (nifios huérfanos)
por hacerse visibles a los ojos de los
potenciales padres.

- En la novela de Kazuo Ishiguro ‘Los
restos del dia} el autor nos presentala
gran virtud del oficio de mayordomo:
resultar invisible en su delicada tarea.
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