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“El lider debe situar al empleado
entre el aburrimiento y el estrés”
ENTREVISTA DANIEL GOLEMAN Autor de ‘inteligencia Emocional’/ E| gurli, famoso por aplicar |a psicologia al mundo de la
empresa, considera que los grandes lideres son aquellos capaces de influir en las emociones de sus subordinados.
José A, Puglisi. Maciid las de deberian con-
Daniel Goleman (California, vertir estas ensefianzas en
1947) es un superventas de la Enclave personal una nueva asignatura del plan
literatura empresarial. Sus de estudios. A su entender, las
obras sobre inteligencia emo- DONDE NACIO: En instituciones académicas
cional d de las es- California (Estados Unidos), centran sus esfuerzos en en-
tanterias de las librerias tan el 7 de marzo de 1947, sefanzastécnicasy dejanaun
rapido como se imprimen lado otros aprendizajes.
nuievas ediciones, hecho que QUE ESTUDIG: Psicologia Los cambios en la educa-
le ha mantenido durante afio clinica en la Universidad de uonsupenorpuedﬂ-merurm
y medio en la lista de bestse- Harvard (Estados Unidos). estrategia para mejorar las
Hlers de The New York Times. habilidades de los directivos,
Este éxito le ha valido dos no- SU TRAYECTORIA: Trabaj6 pero Goleman entiende la di-
minaciones a los premios Pu-~ mmmhm ﬁcu!mddenmﬂmamsm—
litzer y un puesto entre los 10 imientos a qui han
intelectuales més destacados deimm 'mer/Ya'k desempefiado durante mu-
del mundo de los negocios se- Timesy fue profesor de chos afios el mismo cargo y
gtin el Accenture Institute for psicologia en Harvard. nuncahan tenido en cuenta la
Strategic Change. Sin embar- Ademés, fue cofundador de la mtellgerma emocional. Para
go,a Goleman le sienta bien la Colt for A i la es sen-
fama. Social and Emotional cﬂh “Solo cambiardn si real-
Entre sonrisas, y tomando Leaming, en el centro de mentequierenhacerlo”,
un café con mucha leche, el estudios infantiles de la A pesar de que la disposi-
reconocido escritor asegura Universidad de Yale. cién es el primer paso, no es
que la inteligencia emocional suficiente con esto. El psicélo-
esta ganando espacio dentro LA EMPRESA: Es profesor go considera que se debe des-
de las estructuras empresa- en laUniversidad de Rutgers,  tinar mucho tiempo y esfuer-
riales. “Con este patrén, las lainstitucion de educacion zos en cambiar el habito. “Al
arganizaciones pueden calcu- superior més importante de principio, el ejecutivo se sen-
lar las posibilidades de éxito Nueva Jersey. tird forzado, como si estuviera
de'un individuo con mayor realizando acciones contra-
precision que si solo evalua- SU PUESTO ACTUAL: Co- naturales. §in embargo, en un
ran su coeficiente intelec- presidente de El Consorcio plazo de tres a seis meses, se-
tual”, indicaGoleman. para la Investigacion gimel grado de esfuerzo, eldi-
Para demostrarlo, el psico- Inteligencia Emocionalenlas  rectivo empezaré a adoptario
logo estadounidense compa- Organizaciones de la como una actitud natural”,
ra el desempeiio profesional Universidad de Rutgers. precisael autor.
dedcsoampnﬁemsdeacue-
la. “E] mejor de la clase, con SUS MAXIMAS: “El
un alto grado de coeficiente Gol ien-
intelectual, ha resultado tener dura toda la vida". da que estos dn-ecuvus con-
unmtoinrm-ioraotrqmnmé versen sinceramente con sus
queme.mpmﬁzemesmdm: LOS ‘HOBBIES": Viajar con equipos de trabajo y conoz-
te promedio. La diferencia ] su esposa, principalmente can qué actitudes o acciones
entre ellos radica en que el se~ Dmuﬁdmmnacibnnc.amumiamisﬂ al Mediterréneo. afectan al grupo. Con estas
gundo es capaz de controlar respuestas, el lider podriarec-
sus emocionese influir positi-  tor. “Las oscilaciones en los grave error. “Cuando unaor-  se explique que, desgraciada-  tificar sus comportamientos,
vamente en los grupos de tra-  estados animicos se ven refle- ganizaciénseveobligadaato-  mente, tienen que dejar ira  algunos de los cuales realiza
bajo. Todos quieren trabajar  jadas en los niveles de la pro- mar estas medidas dristicas, unapartedel personalparala inconscientemente. “Cuando
conél”, comenta. duccién. Se tiende a la baja es necesario que se pare a  supervivencia de la empresa. el empresario hable con sus
cuando el grupo esti deprimi- pensar como Ias realizard y Pero, cuando lasituacion me-  empleados sobre sus actitu-
Virtudes doy al alza, en el caso opues- impacto que tendrin sobreel  jore, seabririnlaspuertaspa-  des negativas, seguro que se

Esta capacidad para mediar

107, agrega.

estado de dnimo de quienes

raque vuelvan”, afirma Gole-

llevara una buena sorpresa”,

en el estado de dnima de un Asi como el animo del lider permanecenen lacompaiia”, man. Este mensaje se debe  bromeaelescritor.

grupo es considerada unade  es evaluado por los emplea- explica. realizar de forma sincerayno Con buena disposicién y
las virtudes de la inteligencia  dos, también lo son sus accio- El estadounidense agrega  soloenlosmediosdecomuni-  conociendo qué debe mejo-
emocional. “Cuando se es el nes, Por eso, Goleman asegu- que estas decisiones generan  cacion, sino sim rar, el directivo estd listo para
lider de un equipo de trabajo,  raquelatendenciaque siguen un gran temor e inestabilidad  conlosempleados. aprender la leccion mas im-
el impacto que se tiene sobre  algunas empresas en Espafia dentro de las empresas. “Las Anteelimportanteimpacto  portante: el autocontrol. “Un
¢l estado emocional del con-  de anunciar grandes despidos compaiiias necesitan mante-  que tiene la inteligencia emo-  individuo no puede esperar
junto es mayor. Todos estin  a través de los medios de co- ner su ritmo productivo, in-  cional en los resultados de la  controlar a un grupe cuando
atentos al humor del jefeyse  municacién, sin comunicar- cluso superarlo, por loquees  empresa, Goleman considera incapaz de controlarse a si
amoldanaél”, explicaelescri-  selo antes a su personal, esun necesarig un mensaje donde  quelasuniversidadesyescue-  mismo”, sentencia Goleman.
“Las oscilacionesen “Cuando se tengan “En momentos “Al empezar a usar “El

los estados de dnimo  que tomar medidas dificiles, los la inteligencia con la tecnologia es
se ven refiejados en hay que empleadosvenalos emocional, uno se que se pierde una
los niveles de la pensar como se hard de superiores como si siente como si se parte potencial del
produccion” y su impacto” mismo” fueran sus padres” "
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DANIEL GOLEMAN El psicélogo estadounidense, que adquirié fama mundial a partir de
su libro 'Inteligencia emocional’ (1995), ha publicado la segunda parte de su bestsellery
las obras ‘Inteligencia social’ e ‘Inteligencia ecolégica’ (2009). Gol

para participar en ExpoManagement, foro organlzada por HSM.

1 ha visitado Madrid

Con la adquisicion de estos mlapwm)ykmquem- va", apunta Goleman. Elautor
nuevnsapmndlmyes, elhder gen | (autoritario)  cree que hablar con sinceri-
podra son quienes mas deprimena  dad ayuda al desempetio con-
borddesuyupoyobtem los grupos. - junto de la organizacion en
me}mtsr&ﬂﬂﬂdwapumrde . momentos dificiles. “Hay
cnmo es permbidaporsus ocasiones en los que es nece- -

Parael Lai jadeloslideresen  sario hablar con el personal
denise, los ejecutivos quie pro- a:sgmposdembajoseveh- de la empresa y admitir que
una direccién y vi- cuando la empre-  son tiempos compli pm-
sién alargo plazo (denomina-  saestdinvolucradaenunacri-  lo que se pedird el mayor

dos visionarios) y los que de-  sis. “En los momentos difici- fuenodetodoslesmiem—
sarrollan a los empleados pa-  les,losempleadosempiezana  bros”, puntualizael psicdlogo.
rael futuro (orientadores)son  observar a sus superiores co- Sin embargo, Goleman
quienes tienen un mayor im-  mo si fueran sus padres. Los aclara quelosesfuerzos solici-
pacto positivo sobre el clima  conviertenen unmodeloase- tados a los empleados no de-
laboral. Sin embargp, aquellos guir, estudian sus estados de  berdn ser absurdos. “El lider
que presionan paralarealiza-  dnimo y terminan por copiar  debe encargarse de mantener
cién de las tareas (lider que  la actitud, positiva o negati-  a su personal en un estado
memalmmmedmenn-eel
----- yel estrés. Con-
7 > mnh-aﬂomlmpunmdonde
Saciabilidad, camino al éxito el individuo sienta presion,
pero tenga la capacidad de
El psicologo Daniel Goleman, que modemize k dios de adap ituaciones y
PehrSMasepnmhmshm cambiar con innovacion su

ristica dela queno busca entorno”, puntualiza.
es del sino de u po al que Para fortalecer la relacion
pertenece. Con cto a esto, afirma que cuartto conlusmpleadus,(}olemm
..a.hn.nm.n-r_.. it tar |: Fial delos iend: Wm
dmﬁs(mmmm bnpueqﬁ!i:hs).meh’wﬁ tamente con el trabajador y
S que se noabusar de la tecnologia. “E1
En este sentid ria de P que problema con la tecnologia es
nal tener bi que se pierde una parte po-
mymﬂbmmmdmm tencial porlafalta

: tener alspwmilldadesde de mensajes corporales ”.
éxihusewra‘l....., i repite cuando el Para Goleman, el mensaje
pmﬁdmﬂmmwgodewdamﬁmha del cuerpo es de gran impor-
elpdcélogu.hhﬂﬂdadde que el &nim tancia y da muestra de ello al
del grupo ito y esto tenga positivo terminar la entrevista. Se le-
sobre la produccién; porel i0, una mala gestion de los vanta del sof4, ofrece un fuer-
i puied: i apatfa del equipoyen el te apreton de mano y la mis-
eempeoramiento de los resultados generales. ha sonrisa amable. Regresaa
El concepto de este psicologo es similar al de inteligencia social lasala'de reunionesy sele es-
en lateoria de Weschier, en la medida en que apunta a una cucha pedir, en unespafiol de
MMMMMIOSM”&WU principiantes, otra taza de ca-
puedan beneficiar a la fé contres cuartos deleche.






