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Si

La silenciosa amenaza

del acoso laboral

El'mobbing’' puede aparecer en un entorno de trabajo sin hacer
ruido, pero hay medidas para luchar contra él con la ley en la mano

< E. GOMEZ DE LAS HERAS

" Fue el psicélogo alemdn He-

inz Leymann quien acuiié
por primeta vez el término
‘mobbing’. Procede de la voz
inglesa ‘mob’, que significa
asediar, maltratar o regafiar,
y lo empled para referirse a
un acoso psicologico sufrido
en el dmbito laboral. Ley-
mann estableci6 que, para
que se trate de auténtico
‘mobbing’, el acoso ha de ser

 ejercido poruna persona de

rango jerdrquico superior o
por un grupo de personas del
mismo nivel que el acosado,

de forma sistematica y con
una frecuencia de, al menos,
una vez por semana. Puede
consistir en simples -pero re-
currentes- ataques verbales,
en agresiones fisicas o en ac-
tos mas sutiles -y, por tanto,
mas dificiles de detectar-,

* como la denigracion del tra-

bajo de la victima. Actual-
mente, el Ministerio de Tra-
bajo distingue tres clases de
violencia laboral psicol6gica:
sexual, moral -no necesaria-
mente por parte de un supe»
rior- y discriminatoria, es de-
cir, por cuestiones raciales,
sexuales, :eugmsas

Parael propm Heinz Ley-
mann, existen una serie de

~ factores que favorecen la

aparicién de este tipo de con-
ductas. Una cultura organi-
zativa que apruebe este com-
portamiento o no lo reconoz-
ca como problema es el cal-
do de cultivo idéneo para

'

queunmi del equip

son «las malas relaciones,

basadas en la falta de respe-
to, la envidia, la rivalidad o
los celos; unos niveles ex-
tremos de

los estilos de supervision au-
toritarios y, aunque tiende
aser un factor menosprecia-
do, los flujos pobres de in-
t'ormad:ﬂm

Acosadores y acosados

Elespecialista en recursos
humanos y peritaje psicolé-
gico José Manuel Susaeta ad-
vierte de las terribles conse-
cuencias que puede tener el
‘mobbing’ para quien lo su-
fre. «En la mayoria de los ca-

508, las victimas de acoso psi-

colégico en el imbito laboral
presentan manifestaciones
psicosomdticas leves y cua-
dros de estrés, pero en oca-
siones, bien a causa de la in-
tensidad o duracién del aco-
80, 0 bien por una situacién
particular de la victima, lle-
gana darse dafios panmcos
importantes, como ansi

o depresiény, explica.

Para Susaeta los dafios psi-
cologicos sufridos por quien
sufre acoso laboral pueden
derivar en consecuencias fi-
sicas: «En estos casos, son fre-
cuentes los problemas diges-
tivos, el dolor generalizado
y los trastornos del suefio.
Después, por supuesto, es-
tan las consecuencias socia-
les que el ‘mobbing’ tiene
para la victima; el aislamien-
toy los problemas familiares
son las mas habitualesy.

El INSHT destaca una se-
rie de medidas preventivas

sea atacado por sus compa-
fieros, Ademds, segiin Ley-

mann, «e] empleo 1 INSeguro,

los cambios repentinos en la
organizacién y las malas re-
laciones entre el personal y
la direccién -o bien entre

. compafieros— son otros de

los aspectos que favorecen
el acoso enellu-
gar de trabajoy.

Desde el Instituto Nacio-
nal de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT), ase-
guran que algunos de los fac-

, tores que también potencian

la aparici6n del ‘mobbing’

engm:ichbuw. 8
Ja falta de valores comunes, -

En ocasiones, el acoso se alienta en empresas permisivas con estos comportamientos.

de cara a evitar situaciones
que puedan derivar en casos
de acoso psicoldgico en el tra-
bajo. Dependen, en general,
del empresario, y pasan por
el establecimiento de un
compromise ético -que se
transforme, con el paso del
tiempo, en un protocolo for-
mal-en el que se sienten las
bases de las relaciones profe-
sionales y personales entre
los trabajadores. También, de
la observacion constante de

- las dindmicas sociales de los

empleados -como la forma-
cién de clanes, las tensiones
permanentes entre miem-
bros del equipo, el absentis-
mo creciente, etc.-, y un sig-
nificativo aumento de la in-
formacién, la transparencia
y la participacion activa de
los trabajadores en las distin-
tas areas funcionales que
conforman la empresa.

Superiores implicados
En este sentido, José Manuel
Susaeta apunta que «la parti-
cipacién activa del empresa-
rio, director de drea o super-
visor es esencial para detec-
tar y poner freno al acoso la-
‘boral. Este debe permanecer
alerta de las relaciones entre
compaieros y, sobre todo, en-
tre los mandos intermedios y
los empleados, ya que en mu-
chas ocasiones son ellos quie-
nes fomentan, potencian o
desarrollan el acoson.

Segﬁn Susaeta, una bue-
na pista que ayuda a identi-
ficar un comienzo de
‘mobbing’ es detectar la asig-
nacion de tareas inutiles.
«Estamos acostumbrados a
ver c6mo una serie de com-
pafieros acosa a otro dicién-
dole a un supenor que no
cumple las expectativas, que
no rinde en su puesto o desv
prestigidndole de un modou
otro. Pero asignarle tareas ex-
tremadamente dificiles, con
el convencimiento de que no
sera capaz de realizarlas, o
‘bien asignarle cometidos inii-
tiles, que no sirven para nada
excepto para restarle tiempo
de trabajo efectivo, también
son claros ejemplos de
‘mobbing’s, explica.

A pesar de todo esto, segin
un reciente informe del sin-
dicato UGT, solo el 6% de las
empresas tiene puestas en
marcha las medidas necesa-
Tias para prevenir las situa-
ciones de violencia o acoso
en el trabajo. Por ello, han ela-
borado, junto con el INSHT,
un informe llamado ‘Proto-
colo sobre acoso laboral. Pro-
cedimiento de solucion au-
ténoma de los conflictos de
violencia laboral', que preten-
de implementar paulatina-
mente en las empresas espa-
fiolas los mecanismos nece-
sarios para prevenir y comba-
tirel ‘mobbing’. Segtin fuen-
tes del sindicato, «la crisis eco-
némica que vivimos estd
potenciando la aparicién de
nuevas y mas peligrosas for-
mas de acoso psicologico y
violencia en el trabajon.
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» Seduccién. El acosador peor de los casos, es la pro- S ld df | p p bl
S maa T Mot dllda diTICll, pero posibie
_victima hacia si. La consi mado la iniciativa de hacer- '
dera unaamenaza y, con- le la vida imposible a un
forme a ello, trata de anu- mbajadot. 3 -
larla y convertirla en parte SEGH. 00000
de su clan antes de dar co- vlﬁlﬂnldﬂn.mmdoz Iiaki Pifiuel y Zabala, autor
mienzoa lashostilidades. | ha creado en torno asu fi- del libro ‘Mobbing: defién-
gura una camarilla. La vic- dete del acoso en el trabajo’
»Comienzo. El dafio psi- tima se encuentra excluida
colégico empieza de forma | de las pequefias rutinas del
sutil, con pequefios actos personal y ve c6mo au-
hostiles y menosprecios menta la sensacién entre
personales y profesionales | ‘sus compafieros de que
dificiles de detectar para todo es culpa suya por no
untercero, . integrarse.
»Trascendencia. Es la fase | »Abandono del trabajo.
clave. El entorno laboral Llegados a este punto, es.
determinari la duracion fi- nmyeomﬂnquesegméo
nalyla del
‘mobbing’, al ponerse de deabordm por la situa-
un lado o de otro. cién. En esos casos, el ab-
»Contagio. Unos compa- | mayor.
fieros se uniran al lider del
acoso, tomando parte acti- | »Recuperacién. En condi-
va de las humillaciones,y | cionesnormales, tarde o A - .
otrosse limitardn sinmésa | temprano algin superior, La ley habilita posibilidades para poner fin a este tipo de abusos laborales.
mntamphrheacenacun pammope::oma)em cibi ,a:_ga]::enmmi’
indiferencia. ala empresa se da cuenta Sin duda, 1a salida mis ra-
del infierno que vive la vic- zonable y prictica de esta nal, tipificando ahoraunos laboral o funcionarial y pre-  xual es considerado delito,
» Laempresa. Elpapelde | timayacudeensuayuda. desagradable situaciénde  delitos que antesnoloeran. valiéndose desurelaciénde  perola ‘mala’ esque para que
la organizacion es esencial. acosoesladenunciaalasan- Lamodificacién mésrele- superioridad realicen con- el acoso sea considerado
En ocasiones se detectari el | » Enfermedad de por vida. toridades. Desdefinalesdel vanteesque, desdeelpasa- traotrode forma reiterada ‘mobbing’y, por tanto, acto
acoso y se tomarin medidas | En casos extremos, nadie pasado afio, existeun mar- do 24 de diciembre, habra  actos hostiles o humillantes dehcmo,hndzmkdeun
para ponerasalvoalavict- | ayudaalavictimay éstase cojuridico reforzadoparalu-  pena de prision de seisme-  que, sin llegar a constituir superior. Queda, de este
ma; en otros momentos,la | sume en una depresion cro- char contra el acoso en el tra- sesatresaﬁm,omulmdau trato degradante, supongan  modo, un vacio legal en lo
empresa dejard actuar libre- mcaq\m,ahpomeleue- bajo. LaLey 5/2010,de22de  a 24 meses para quienes, se- acoso para lavictimay.  referente al acoso psicologi- ®.
mente alacosador; y,enel | vardaperder el trabajo. junio, efectlia una seriede  ginelarticulo173.1, «enel La ‘buena noticia’ es que  co que se sufre por parte de
bre el Codigo Pe-  dmbito de cualquier relacion  ahora yanosoloel acosose-  un grupo de companeros.





