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El empleado feliz ya viene motivado

de Google en Madrid. | GoaA LEJARCEGH

La empresa no puede estimular a sus empleados, pero si debe crear un entorno
que encauce su talento ® Un mal ambiente puede llevar al absentismo emocional

CARMEN MORAN

S

la salud, la formacién

—Bucnas, vengo a una rueda de
prensa sobre la felicidad en ¢l
trabajo.

El recepeionista del hotel le-
vanta una mirada entre el asom-
bro y la diversién y pregunta:
“3Es0 existe?”.

La felicidad en el trabajo es
un concepto que pertenece toda-
via mds al territorio de la filoso-
fia que al de la préctica empresa-
rial. Pero se abre camino, dicen
los que saben de esto, porque
nadie atrapara talentos si no pro-
porciona un buen entorno labo-
ral; o perderd a los empleados
que lo tengan, Y la productivi-
dad se ird por el desagiie a no
tardar. Asi que el lema seria algo
asi: Sean productivos: proporcio-
nen felicidad a sus empleados.

El primer requisito para ser
felices en el trabajo es tenerlo,
algo que no pueden decir millo-
nes de personas. Por eso, el di-
rector general en Espafia de la
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), Juan Hunt, dice
que la felicidad en el trabajo es
“tenerun empleo digno, que per-
mita trabajar en condiciones de
seguridad, con los derechos pro-

adecuada. No tener eso es estar,
gzdt luego, lejos de la felici-

#Pero existe o no existe la feli-
cidad en el trabajo? “A mi me
gusta creer que si, aunqgue es un
concepto temporal, Toda la vi-
da, no sé. Llega un momento en
que es la propla persona la que

Primero hay que
tener un empleo
digno, con derechos
y seguridad

En ocasiones se
dilapidan recursos
para dar salario a
quien busca tiempo

puede haber cambiado de valor
res, de intereses; en ese caso,
quizd es mejor buscar otro em-
pleo”, comienza el consultor
Marcos Urarte.

Pero si puede crearse un en-
torno lahoral compatible ¢on la

sonrisa: hay ya criterios defini-
dos, y Urarte se dedica a aseso-
rar a las empresas sobre como
implantarlos. Primer aviso: si
no lo hacen, algunos de sus em-
pleados pueden caer en el absen-
tismo emocional. Quiere decir
Urarte que llegard un dia en que
desconectaran, perderdn ¢l em-
puje y la iniciativa que tuvieron
y se limitardn a aparecer por la
empresa, hacer un trabajo gris y
volver a casa ¢ada dia con la Gni-
ca satisfaccion de que este mes
rambién podrin pagar la hipote-
ca, "Y eso les ocurre a los bue-
nos, porque a los trabajadores
malos © a los vagos nunca les

un gimnasio, 0 un aparcamien-
to, si ellos lo que quieren gs cier-
ta libertad de horarios? O inclu-
s0, ;de qué vale ofrecerles mas
sucldo si lo que desean es mds
tiempo?

Hay que motivar a los em-
pleados, pensariin algunos co-
mo solucion. Y se equivocardn,
porque esa idea ya se ha queda-

Los que tienen
ilusion y empuje
son los que pueden
desmotivarse

pasa porque nunca ma-
yor ilusién ni expectativas en el
desempefio de sus tareas, Las
empresas no pueden perder to-
do ese o™

Lo que ocurre es que las em-
presas estan muy despistadas so-
bre este asunto. “En ocasiones
dilapidan recurses econémicos
para proporcionar a sus trabaja-
dores ciertos servicios o preben-
das que, en el fondo, a ellos les
importan un bledo. Y con menos
esfuerzo podrian darles lo que
realmente quieren o necesitan”,
dice Urarte. jDe qué sirve tener

Es fundamental
sentirse utiles y
valorados por jefes
y companeros

do antigna. “La motivacion,
agua mas jabon", dice el consul-
tor Joan Elias, que ha sido direc-
tivo en grandes empresas y tie-
ne publicado un libro que se titu-
la Lovework (Empresa Activa).
Lo que quiere decir es que el

empleado ya tiene que salir de
cisa motivado. Urarte le-da la
razén: “Una empresa no puede
motivar a sus empleados, pero
si crear un entorno motivante

‘donde cada cual encuentre su

cauce. Las empresas no tienen
almay la felicidad habra de bus-
cérsela cada uno”.

Y aqui entra de nuevo el talen-
to. Porque desempleo hay mu-
cho, pero talentos no tantos. Y
por ellos se pegan los empleado-
res. ";Qué tienen que darles pa-
ra que elijap trabajar en esta ca-
sa-y no en otra?”, se preguntan.

Ya hay algunas pistas sobre
ello. El Instituto de la Felicidad
de Coca-Cola elabord una macro-
encuesta en 2008 sobre felici-
dad, la mas extensa de Espaiia.
Se entrevistd a 3.000 personas
que contestaron a 900 Xlregun-
tas cada una, Margarita Alvarez,
responsable de ese instituto, re-
sume alguna de las conclusio-
nes que se extrajeron en lo que
al empleo respecta: “Para ser fe-
lices en el trabajo hay dos cosas
clave: sentirse Gtiles, ver que lo
que haces corresponde con tu
formacién e interés, y que reci-
bamos el reconocimiento tanto
de los jefes como de los compa-
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