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Si

Sensaci6n continua de cansancio
Iritabilidad

Dolor de cabeza

Dormir mal

Sensacién de agobio.
Dificuftad de concentracion
Problemas en los ojos
Alteraciones del apetito
Problemas de audicidn

Aumento de consumo de sustancias |
Tension alta
Sufrir mareos

El estrés se dispara por los ERE y

afecta al 75% de los trabajadores

Los expertos consideran accidentes laborales

" Algunas multinacionales contratan una asesoria ”
hechos extremos como los suicidios de Francia

psicolégica para reducir el agobio de la plantilla

‘I ANTONI FUENTES
| BARCELONA
unque la ola de suicidios
en algunas empresas fran-
cesas se ve como un feno-
meno excepcional, mds de
un centenar de grandes companias
espainolas han tomado precaucio-
nes para reducir el estrés de sus tra-
bajadores. La crisis, los recortes de
plantiliaylapresién por reducir cos-
teshaaumentadolasvictimas del es-
trés hasta el 75% de los empleados,
segiin una encuesta llevada a cabo
por UGT. A

Las decenas de muertes en Fran-
ce Télécom y anteriormente en Re-
naulty Peugeot-Citroén han eviden-
ciadolodescuidadaque, en general,
estaba en tiempos de bonanza la sa-
lud mental de los trabajadores. En
Espania, los llamados riesgos psico-
sociales, que también incluyen el
acoso y el sindrome del trabajador
quemado (burfiout), son la segunda
causa que origina mds dias de baja
después delasdolenciasmusculares
yde huesos.

El sondeo realizado por UGT en-
tre 4.500 empleados cifra en un 35%
los trabajadores que aseguran que
ha empeorado su salud debido a la
presién en la empresa. Entre los sin-
tomas mds frecuentes del estrés se
encuentran la sensacion continua
de cansancio, dormir mal, sensa-
cién de agobio, irritabilidad, altera-
ciones del apetitoy dolor de cabeza,

Las empresas mds sensibles a este
problema acostumbra a ser multi-

Pasaala pagina siguiente

VICENG BATALLA
| PaRIS
La dramdtica cadena de suicidios
en France Télécom del dltimo afo
ymedio no es exclusiva de este ope-
rador semiptiblico, Renault y Peu-
| geot-Citroén sufrieron en el 2007
| unas muertesigual de tragicas que
pusieron en cuestién los métodos
utilizados por ladirecciony los ges-
tores para obtener la mixima ren-
tabilidad de sus trabajadores.

Enelcasodelaempresadeteleco
municaciones se trata de un plande
reestructuracién que obliga a cam-
biar a sus asalariados tanto de pues-
tos como de lugar geogrdfico. En
cuanto alas dos companias automo-
vilisticasfuedebido, enbuena parte,
alaexigenciaaingenierosytécnicos
de acelerar los nuevos proyectos.

El llamado Technocentre de Ren-
ault de Guyancourt, en el suburbio
suroeste de Paris, registro en el in-

‘(Gestores cuestionados

' La ola de suicidios 'laborales’ en Francia alerta sobre la presion a los trabajadores

vierno 2006-07 tres suicidios de in-
vestigadores que se quitaron la vida
en el mismo centro o en su domici-
lio, dejando cartas donde imputa-
ban su acto a la presién a la que es-
taban sometidos. En las fabricas de
Peugeot hubo seis suicidios a princi-
piosdel 2007, cincodeellasenlafac-
torfa de Mulhosue, en Alsacia.

En sumomento, el presidente de
Renault, Carlos Ghosn, tuvo que re-
conocer que el objetivo de disefiar

0
19 nuevos modelos para el 2009, a
razén de seis al afio cuando antes
eran tres o cuatro, habia creadoes-
ta presién excesiva. Uno de los sui-
cidas iba a ser ascendido.

El presidente de France Télé-
com, Didier Lombard, se enorgu-
lleci6 en enero del 2008 del Orange
Labs de Chatillon, dedicado a la in-
novacion en telecomunicaciones.
Aderez6 el sentimiento con la su-
guiente frase: «Para que esto mar-
che, hay que meter una presi6n del
inflerno». Desde esa fecha, el niime-
ro de suicidios de asalariados en
France Télécom, segtin los sindica-
tos, asciende a 24. El dltimo, el pa-
sado lunes, cuando un hombre de
51 anos se tiré del viaducto de una

autopista en una localidad delos |

Alpes porque se le habia pasado de
unservicio profesional auna plata-
forma telefénica.

El criterio de Lombard y sus dos
personas de confianza -el director
general Louis-Pierre Wenes, y el de
recursos humanos, Olivier Barbe-
rot-ha sido el de aplicar las mis-
mas técnicas que los competido-
res. Asi, se incentiva la marcha de
los trabajadores de mds de 50 afios.

Se les convoca cada seis meses a |

una entrevista. Un jefe de departa-
mento confirmé a un diario fran-
cés que se le asignaba como objeti-
vo un 6% de bajas cuando el ritmo
natural es del 2%. «Les aconseja-

yan,

que a
reconocid este directivo. =
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nacionales, llevan a cabo las evalua-
ciones de riesgos obligatorias y re-
curren a asesores externos. Una de
las consulteras del sector, Mds Vida
Red, atiende a un centenar de com-
panias con una plantilla global de
100.000 trabajadores a los que se su-
-man unos 200.000 familiares. Los ca-
sos graves con riesgo de suicidio que
haencontrado hasta ahora SofiaVic-
tor, psicéloga al frente del drea de
asesoramiento de la consultora, son
muy escasos. En uno de ellos, se pu-
do actuar a tiempo gracias a que el
trabajador confesé su intencién a
un companero.

«Lo importante en el trabajo que
realizamos con las empresas a tra-
vés de médicos y psicélogos es la la-
bor preventiva con informacién y
pruebas para mejorar el contexto
de bienestars, explica Sofia Victor. A
menudo, la posibilidad de expresar
las preocupaciones a un psicélogo
tiene un valor muy terapéutico.

reconocido como accidente
laboral una decena de casos

Para que un trabajador legue al
extremo de quitarse la vida, Victor
indica que suelen confluir causasla-
borales y familiares en personas con
una predisposicién al suicidio o con
menos capacidad de reaccion o bien
se trata de empleados que centran
su vida en el trabajo por lo que son
muy sensibles a los cambios.

SUMA DE CAUSAS / Aunque es cierto
que se produce una suma de varias
causas, Marisa Rufino, secretaria de
Salud Laboral de UGT, recuerda que
los tribunales espafioles ya han re-
conocido en una decena de casos los
suicidios como accidentes labora-
les. Como destaca un fallo del Tribu-
nal Superiorde Justicia de Catalun-
va, la clave es el nexo causal entre
enfermedad (y suicidio) y el traba-
jo». En uno de los casos, un emplea-
docayd en depresion por un cambio
de puesto en el que tenia gue mane-
jarunamiquina paralaque no reci-
bid formacidn.

Uno de los problemas de fondo
de las enfermedades mentales es, se-
giin Marisa Rufino, que se tratan co-
‘mo dolencias comunes, con la con-
secuente mermaen la prestacién de
incapacidad temporal y en el pago
de los medicamentos. tLos empre-
sarios —afiade— consideran que es
un problema externo a la empresa,
cuandosonenfermedades quesede-
benalaorganizacién del trabajor. =






