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Docentes acosados y
agredidos por sus alumnos,
«solos ante el peligro»

El Defensor del Profesor recoge la
angustia e impotencia de los maestros
ante el acoso y la violencia en las aulas

MILAGROS ASENIO

MADRID, «Si no me aprue-
bas, te voy a rajars, «si me po-
nes alguna sancion, si me ha-
C&5 UNa amonestacion te vas a
Enterars, «té voy a pegar una
paliza que vas a tener que ir
en camilla al hospitals, «en la
calle te espero con mis cole-
gas», «ya te enterards cuando
venga mi padre a visitarte»,
«sé donde vivesr. No se trata
de una antologia del dispara-
te. Son las amenazas que reci-
be de forma habitual gran par-
te del profesorado.

Segiin diferentes informes
acerca de esta preocupante
cuestion, un 13% del profeso-
rado confiesa haber sido obje-
to de algin tipo de violencia.
Algunos estudios sinian en
un 20% el indice de los docen-
tesen situacion de baja médi-
cayenun 73%el de losque es-
tdn en riesgo de depresién.
Ademas, siete de cada diez su-
fren insultos 0 amenazas.

La violencia contra el pro-
fesorado es mas acusada en
Educacién Secundaria Obliga-
toria (ESQ). Los docentes, pe-
se a los avances registrados,
seé sienten «solos ante el peli-
gro=, La indisciplina, las fal-
tas de respetoy hasta las agre-
siones fisicas, tanto de los
alumnos como de sus padres,
son habituales y constituyen
un obstaculo a veces insalva-

ble en su quehacer diario en
las aulas. Los colegios piibli-
cos estdn considerados como
los mas conflictivos; pero en
los {iltimos afos los privados
y concertados comienzan a
padecer los efectos de esas
conductas agresivas, que se
traducen en violencia verbal
v también fisica.

Ante este a preocupante si-
tacidn, el sindicato de profe-
sores ANPE acude en ayuda
de los docentes. El Defensor
del Profesor, un servicio tele-
fénico gratuito y permanente
es como una tabla de salva-
cidn para el profesorado que
vive ensituacién comprometi-
da. Ademas de escuchar el re-
lato, en ocasiones espeluznan-
te, 5i lo requieren, los docen-
tes reciben también ayuda ad-
ministrativa y profesional asi
COmMO asesoramiento 'y apoyo
juridico,

Diez mil llamadas

Estesingular teléfono de la es-
peranza recibié el curso pasa-
do 3.500 llamadas —desde
su creacion hace tres aios, ha
recogido cerca de diez mil pe-
ticiones de ayuda—, la mitad
de ellas de profesores que en-
sefian en ESO. No obstante,
se ha detectado un aumento
de las peticiones de socorro
de maestros de Primaria has-
td llegar al 34% del total. Sor-
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prende el hecho de que enes-
té nivel, los conflictos proce-
den en mayor medida de los
padres que, enunafin desme-
dido e ilégico de proteccién
hacia sus hijos, someten a los
profesores a situaciones de
acoso, insultos, amenazas, de-
NUNcias y, en casos exiremos,
de agresiones. También se re-
ciben mensajes de los dmbi-
tos de Infantil, Bachillerato,
Formacién Profesional, Ense-
fianzas de Régimen Especial
vy Educacién de Adultos.

Los profesores se quejan
asimismo de acoso laboral
(«mobbing»). Un nimero no
despreciable asegura sufrir es-
te tipo de acoso a lo largo de
todo el curso y sefiala a los
companeros, jefes de departa-
mento y cargos directivos.
Muchos pasan de victima a
agresory hasta son expedien-
tados.

Miedo a entrar en clase
Cuatro de cada diez llamadas
transmiten las dificultades
del profesor para dar clase;
falta de atencidn, desinterés,
esfuerzo nulo o ausencia de
objetivos claros en el estudio
yen la vida de los alumnos. Y
el profesor no puede exigir,
porque falta cultura del es-
fuerzo y la autoridad del do-
Ccente no se reconoce.
«Solamente pensar que
tengo clase con 4° de ESO B
se me pone un nudoen el estd-
magon, confiesa un profesor
de Matematicas, al que los
alumnos le impiden trabajar
y no le obedecen. Y para col«
mo de su desencanto y humi-
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Aspecto de una exposicion que recrea la violencia en las aulas

llacién, cuando envia a la
alumna més conflictiva a la Je-
fatura de estudios, ésta regre-
sa eriunfante porque ha sali-
do imp «Como pued
imaginar, al no tomar ningu-
na medida y desautorizarme,
la alumna se crecié y por des-
gracia el resto del grupo...».

Las agresiones fisicas de
los alumnos al profesor, em-
pujarle, propinarle patadas,
esoupirle, arrojarle piedras.
agarrarle del cuello o rodear-
le en la calle con un grupo de
amigos para intimidarle supo-
ne una degradacién no ya fisi-
ca sino moral incalculable.

Este es el relard de una
maestra al referirse a un
alumno agresivo que boico-
tea permanentemente la cla-
se lamenta:. «Hoy después
del recreo llegd tarde a clase y
entrd gritando. Le dije que se
sentase y que no interrumpie-
se. Al rato se puso a cantar
media voz. Le dije que saliese
de clase, “No estoy haciendo
nada y no me voy a ir”, me
contestd, Volviarepetirle que
saliese. Su respuesta, acompa-
fiada de un insulto, fue: “La
tinica que sobras aquf eres
ni”. Se levantd, cogié su silla.
y se lanzd sobre mi».

Otro maestro cuenta en re-
lacién con un alumno: «Me

habia amenazado de que me
esperaria a la salida, pero la
verdad nole dimds importan-
ciay lo tomé como algo que se
dice en un momento de ofus-
cacién. Pero alli estaba con
otros chicos cuando salf del
centro. Ala mayoria noles co-
nocia porque no eran del cole-
gio, pero se colocaron al lado
y delante del coche, y comen-
2aron'a darle golpes y a insul-
rarmies.

Acoso por internet

Las nuevas tecnologias han in-
troducido nuevas formas de
agresién, Como en el caso de
los alumnos, los docentes se
ven involucrados en estos he-
chos y sin quererlo aparecen
en chats, blogs o foros». Me
enteré porque dos alumnos
me dijeron que me habian vis-
to por internet. Al principio
pensé que era una broma, pe-
ro cuando me dieron la pagi-
na y comprobé que era ver-
dad senti rabia e impoten-
cian, Allf habian colgado fo-
tos «no sélo mias sino tam-
bién de sus companeros. Los
comentarios que se vertian de
unos y otros eran insultantes
y las mofas hirientes en todos
los sentidos, ademas de pro-
pagar infundios, injurias e in-
sultoss,
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Los padres se
resisten a aceptar

la indisciplina de
sus hijos

Las quejas de los profesores
reflejan que los alumnos
conflictivos se ven reforza-
dos cuando los padres les
apoyan incondicionalmente
y sin indagar lo que ha
sucedido, sin contrastar la
versidn del hijo con la del
profesor. «Soy profesora de
un centro de Primaria
—explica una maestra
humillada— y sélo tengo
ganas de llorar, Suelo conec-
tar bien con los padres de
mis alumnos, pero en esta
ocasion he sufrido una
agresion, una madre me ha
propinado una bofetada ;La
razén? Llamar a su hijo la
atencion por mantener una
actitud agresiva hacia sus
companeros, tanto en el aula
como en el recreo: les empu-
ja, pega, insulta...Sus padres
no admiten que al nifio se le
pongan limires y a su vez
creen cualquier version
falseada que les dé su hijon.






