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La revista ‘Actualidad Economica’

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

premia al Grupo Liberty Seguros
Suserviciode atencién psicolégica gratuita, elegidaunade
‘Las 100 mejores ideas de 2007’. TEXTO LAURA SEBASTIAN

| Grupo Liberty Seguros ha

sido reconocido reciente-
mente por la publicacion ‘Ac-
tualidad Econémica’ por su in-
novador programa de atencion
psicologica gratuita a familiares
de victimas de accidentes de
trafico. El premio fue recogido
el pasado 22 de septiembre en
un acto celebrado en el Hotel
Ritz de Madrid por Pablo Robles,
director de Marketing del Grupo
Liberty Seguros. Segtn Robles,
este reconocimiento puablico “ha
supuesto un nuevo espaldarazo
al esfuerzo de Liberty Seguros
por innovar y alinearse con los
intereses de sus clientes”.

La iniciativa se enmarca den-
tro de la politica de RSC del Gru-
po Liberty, que es consciente de
la importancia de prestar ayuda
a los familiares cercanos que se
enfrentan al drama de la pérdida
de un ser querido. La compania
cuenta actualmente con los ser-
vicios de mas de 200 profesio-
nales repartidos por todo el terri-
torio nacional para dar cobertura
a todos sus socios.

Prestacién pionera. £l servi-
cio de atencion a familiares de
accidentados de trafico le ha su-
puesto al Grupo situarse como la
primera compafia aseguradora
que ofrece esta prestacion a sus
clientes.

Se trata de un servicio que acti-
va el area de Prestaciones y Otros
Servicios una vez tiene conoci-
miento de la participacion de un
asegurado en un accidente de tra-
fico. Este departamento también

El equipo del area de Prestaciones y Otros Servicios del Grupo Liberty Seguros.
De izq. a dcha.: Maria Eugenia Judrez, Manuel Zurera, Esperanza Ordéiiez y José Ignacio Funes.
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El galardon premia el
innovador programa de

atencion psicologica del
Grupo Liberty Seguros.

mantiene contacto con la red de
psicologos que prestara la aten-
cién necesaria durante un maximo
de cuatro meses, la fase mas trau-
matica, seglin los especialistas.

Buena acogida. Operativa desde
junio de 2007, la iniciativa nacio
con voluntad de dar un valor
afadido a los servicios de Liber-
ty Seguros en el sector Autos.
“La seguridad vial es uno de los
frentes que mas nos preocupa en
Liberty Seguros y creemos que
es nuestro deber ayudar a todas
aquellas personas que sufren las
consecuencias de un accidente
de trafico”, ha sefialado Robles.

El reconocimiento por parte de
‘Actualidad Econémica’ suma una
satisfaccion mas a la que Liberty
Seguros ya percibe por la buena
acogida que la nueva prestacion
tiene entre sus clientes. ®

IPSE, UN SERVICIO
DE PSICOLOGIA INTEGRAL

esde hace unos meses, el Grupo Liberty Seguros

ha confiado su servicio de atencién gratuita a
IPSE-Intervencion Psicoldgica Especializada, una com-
pafifa que ofrece un amplio abanico de recursos pro-
fesionales para facilitar la recuperacion de empresas,
organizaciones y personas después de una situacion
de alto impacto psicolégico, como pueden ser inci-
dentes, emergencias, decesos, accidentes, atentados y
otras situaciones traumaticas.

Para llevar a cabo su labor, IPSE dispone de un
programa de asistencia en emergencias y situaciones
criticas mediante el cual ofrece servicios de Interven-
cioén Psicolégica, Consultoria Estratégica y Formacion
altamente especializada. A partir de aqui, se desarro-
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Pablo Robles, director
de Marketing del

Grupo Liberty Seguros
(fila superior, primero
por la izquierda),

en la entrega del premio,
en el Hotel Ritz.

llan varios niveles de actuacion, segtin las necesidades
de cada paciente.

En lo que respecta a la Intervencion Psicoldgica, tras
el incidente y previa peticién de la entidad que tiene
como cliente, IPSE puede desplazar -tanto de forma
inmediata y urgente como de manera programada- los
recursos necesarios para atender a las personas afecta-
das en el lugar que proceda, sea en el territorio nacional
como en el ambito internacional. Asimismo, la compaiiia
facilita servicios de asistencia psicolégica via telefonica
y programas de asistencia y seguimiento psicolégico
continuado a la victima de la situacién traumatica, que
es precisamente el servicio que el Grupo Liberty Segu-
ros ofrece de forma gratuita a sus asegurados.

Por lo que respecta a la Consultoria estratégica,
IPSE proporciona asesoramiento técnico-psicolégico
a los directivos de la entidad (mandos superiores, de
Recursos Humanos, prevencién de riesgos laborales,
etcétera) en la realizacion de procedimientos y en el
desarrollo de programas de asistencia psicolégica y
psico-social.

Finalmente, IPSE esta capacitada para ofrecer ser-
vicios de formacidn especializada ante emergencias y
situaciones criticas, adaptados a todas las necesidades
del personal de sus empresas clientes. La compaiiia
forma a los miembros de la organizacion en materia de
atencion psicolégica, apoyo proactivo y reactivo ante
emergencias, atencion y manejo de clientes conflicti-
vos, habilidades sociales y de comunicacion o el au-
tocuidado y gestion del estrés en situaciones criticas,
entre otras materias. @
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