Tirada: 495.534 | Seccion: -
Difusion: 373.392 | Espacio (Cm_2): 919
E I i PAIS (0.J.D) Ocupacion (%): 100%
Colegio Oficial Audiencia: 1.306.872 Valor (€): 20.940,00
de|Psicélogos - .
de Madrid | Nacional General Valor Pag. (€): 20.940,00
Diaria 16/09/2008 Pagina: 34 | Imagen: Si

Angustiados

3 ]2
por el ‘e-mail
El correo electrénico ayuda en el trabajo, pero

es imposible mantenerlo a raya ® Su gestion al
minuto no evita que cada vez exija mas tiempo

JAVIER MARTIN

El trabajador se deja en el co-
rreo electrdnico una hora de su
jornada. Y dos, y tres. El empre-
sario dice que baja la productivi-
dad; el currante, que se agobia.
La Facultad de Psiquiatria de
Londres habla de “infomania” y
algunos psiquiatras norteameri-
canos piden que los sintomas se
incluyan en el diccionario de en-
fermedades mentales. El e-mail
ha pasado de ahorrar tares a es-
tresar al personal. Quizas tam-
bién ha llegado el momento de
saber organizarse el correo.

Ni en vacaciones sc descan-
sa. E1 83% de los internautas nor-
teamericanos lo chequea diaria-
mente, y también el espafiol va
consultando su correo en dias
de fiesta gracias al portitil o al
mdvil, con la vana esperanza de
adelantar trabajo.

“Es un muevo hibito que esti
provocando lo contrario de lo
que se pretende”, cuenta Luis
Gall . director dial de
G icacion de la
Deloitte, que emplea a mds de
165.000 personas en oficinas de
142 paises. El sufre como pocos
el abuso del e-mail en el trabajo.

“Estamos viendo™, afinde Go-
llarde, "que con moviles como la
Blackberry los empleados em-
piezan a sacarse correo de enci-
ma durante el fin de semana pa-
ra Negar ¢ lunes al despacho
con ¢l buzdn limpio; pero ese
comportamiento también lo re-
pite el otroy el otro y el otro, yal
final se crea mas trifico, y cuan-
do no lo habia, en los dias de
fiesta”

El mero envio de un chisteci-
llo con copia general y la sim-
ple respuesta (“jQué buenol”)
pone a prucha el servicio de co-
rreo, al margen de la distrac-
cién del personal y la pérdida
de tiempo. Gallardo, y cual-
quier empresa, tiene un proble-
ma. “La media son 200 correos
diarios por persona y dia. Basta
multiplicar por los empleados
y por los dias de trabajo para
hacerse cargo de las dimensio-
nes que puede llegar a tener
este problema”.

El profesor britdnico Cary Co-
oper cree que el e-mail es una de
las causas principales del estrés
en el trabajo. Cooper, especiali-
zado en salud laboral, asegura
que por ese motivo los britini-
cos faltan & Ia oficina 14 millo-
nes de dias al afio.

Deloitte se enfrentd al reto.

Durante cuntro miércoles, sus
empleados en Londres no se en-
viaban mensajes internos. “El ob-
Jetivo era concienciarmos de la si-
ruacion”, recuerda Luls Gallardo.

Cuatro miércoles después,
Deloitte revocd la medida. “El
objetivo se habia cumplido,
Adoptamos normas de compor-
tamiento y pequenias mejoras.
Creamos una ventanilla en el co-
rreo que, antes de enviarlo, fe
pregunta: ‘;Estds seguro de que
quieres hacer un correo milti-
ple?. Porque muchas veces no
eres consciente”.

A causa de las decenas de mi-
les de millones de e-mails que
circulan por ¢l mundo (sin con-
tar la basura), el trabajador no
da pie con bola. Al menos el bri-
tinico. Esa fue la conclusion de
las investigadoras Karen Ren-
aud, de la Universidad de Glas-
gow, y la psicéloga Judith Ram-
say, de la Universidad de Pais-

Los miércoles,

los empleados de
Deloitte dejaron de
enviarse mensajes

La Facultad

de Psiquiatria

de Londres habla
de "lnfomanfa"

ley. Blpunduaﬁused:dkamn

cién conectada a Internet, y en
muchas pymes el correo ain no
es una herramienta de trabajo
comiin, Baste recordar que en
Estados Unidos el 60% de la po-
blacidn es internauta.

Todos los estudios conclu-
yen en que la gente dedica mais
de una hora de su tiempo labo-
ral al e-mail. La consultora esta-
dounidense ePolicy Institute su-
be hasta dos horas. “Hemos ase-
sorado & empresas de telecomu-
nicaciones y bancos, que usan
Internet en un promedio medio-
alto, y pueden Hegar a dedicar
tres horas del dia al correo”, di-
ce el venezolano Juan Carlos Ji-
ménez, autor del libro El e-mail
en ermmma superui-

mwmu di una
cunfmudalmmm*

cutivos de un lmpuunte
en Venezuela®”,

que no”.

Otro estudio de Digital Life
America descubrié que los pro-
pietarios de méviles con correo,
como la popular Blackberry, se
sention mis encadenados al tra-
bajo y que trabajaban més ho-
ras que los que no tenian un mé-
vil de estas caracteristicas.

Quizds la adiccidn no es al
correo electronico, sino a estar

los mayores; los me
de zsm-sinlumm(ni siem-

a espiar el de
200 trabajadores delante del or-
denador. Un tercio chequed el

pre esalgo natural y
¢l e-mail un engorro. Prefieren
la ia mévil.

correo cada 15 minutos, y ¢l 64%
miis de una vez a la hora. El 33%
confesd que se siente estresado
por la cantidad de correos y la
necesidad de contestarlos.

“El e-mail es la herramienta
que ahora nos provoca mis pro-
blemas en nuestro trabajo”, con-
cluyé Renaud. “Es una via de co-
municacién increible, pero se
nos ha ido de las manos”. Un
sorprendente 38% que confesé
trabajar relajadamente, espera-
ba un dia o mds para contestar
los mensajes.

El problema va a mas en el
mundo y, concretamente, en Bs-
pafia. No hay que menospreciar
el creciente aumento del uso del
e-mail y 1a mensajeria instantd-
nea en el ordenador de la oficl-
nay en ¢l teléfono mévil. Espa-
fin sélo tiene al 40% de la pobls-

La lnvem:lén del correo elec-
trénico ha sido, sin duda, la me-
jor herramienta laboral de la
altima década. Reduce el niime-
ro de reuniones y llamadas tele-
fonicas, deja constatacién escri-
ta de las decisiones, lacilita la

icacién entre
en diferentes husos horarios,
climina papeleo y es tan ficil de
mandar...

"Nadie duda de que ha mejo-
rado ln productividad laboral.
especialmente cuando se estd
viajando, pero cuando s¢ llega a
la cumbre luego s6lo se pucde
bajar®, puntualiza Gallardo.
“En estos momentos, el e-mail
ha dejado de ser Ia herramienta
mis efectiva de comunicacitn
laboral®, zanja Gallardo, “;Lo
mejor? Communication mix, ele-
gir el canal adecuado de comu-

De 120 ejecutivos,
solo uno dijo que
las 'cibercartas’
no le estresaban

;No hay cursos de

_yoga? Pues con mas

razon cursillos de
gestion del sistema

carga informativa: conocimos al
enemigo y somos nosotros, de la
consultora norteamericana Ba-
sex. con 22 afos de experiencia
en el ambito laboral, sefiala que
un trabajador en Estados Uni-
dos es interrumpido 11 veces
por hora. Pero aqui entran tam-
bién las llamadas telefénicas y
Ins distracciones de los compa-
fieros. Demasindas ocasiones pa-
ra In desconcentracion.

La nada sospechosa de tecno-

- fobia Claw Sysdems tmnnm re-
des de ) de-

ruw.-ldn scgﬂncada situacién y

Unacmaeshmmn:ededl
cacion laboral al correo electrd-

nico y otra que cree absentismo,.

Los sindicatos CC 00 y UGT no
tienen noticias de ello, pero lle-
gardn. La patronal CEOE no re-
gistra un descenso de la produc-
tividad por culpa del e-mail, pe-
ro algo habri. El estudio Sobre-

mostrd en 2006 que un trnhala
dor puede 1ardar el cuddruple
en atender por e-mail asuntos
que se podian resolver con una
:lmpl: llamada telefénica.
“Hemos pasado de la econo-
mia del lenguaje, resolver las co-

‘sas con las minimas palabras, a

la economia de la silla, resolver-
las sin movernos de la mesa”,
dice Gallardo.

El directivo de una multina-
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Consejos para no enloquecer

1. Lo primero, limpie.

Comience la jornada laboral limplando el buzdén al méximo.

Tire mensajes a paladas (no uno a uno) y sin abrirlos. La

apmmmasunguirdaunv!ﬂsmmmlm

mensajes basura, la gamberrada de n::ﬁ; y los reaimente
'ﬂﬂlﬁ:.t&a‘amdedmahbnsuﬁ.ﬂh limpia relaja un

mol

2. Elimine la alarma.
wﬁmlndmnumﬂwmaquuuhend
[ (o en el mévil) cada vez que llega un mensaje. Hay
que anularlo, es la principal fuente de ansiedad,

’NTo cree ta de “trabajo pendiente” (en realidad
una carpeta de pendiente” (en realidad se
deberia llamar “medaperezaahora™). Adn estresa mas. Si
abre el buzén no es sélo para leer fos mensajes, también es
para respander los-pocos decentes que no eliming, Si no se
contesta al momento, la tarea queda a medias.

4. Escriba clara, correcta y m
thnp{dezmvayuendetﬂmnwdehchﬂdad.%mdﬂ
trafico se genera por la mala interpretacién de los textos, Io
que | ‘el envio de nuevos mensajes aclaratorios. En la

*asunto” escriba de qué va'el tema. Y en correcta
m:miaseldenﬂﬂmconetcoﬂ'eobmmel
Jtexto con frases cartas y claras, Antes de
il vebdlp, ¥

5. Emociones, fuera,
El e-mall es un mal medio de expresién para ironfas,
emociones o dobles sentidos. Si quiere liarla en su empresa,
escriba de refaciones personales, Es correo interminable,
indtil y estéril.

G.Bllhlum
Si, cierto, el adjunto se abre con sélo un clic, pero al final del
dfaserénm pufiado. Ademds, hay que esperar a que se
se abren) textos o fotos con sorpresas no siempre
No eavie adjuntos; no abra adjuntos.

.7.ﬂﬂu:hm
No rebate chascarrillos, ni reproduzea supuestas cadenas
fidari .

8. No mate el teléfono (ni se ahorre el cafelita).

Pese a las enormes ventajas del e-mall, hay asuntos que se
resuelven antes con el teléfono o con el ancestral desayuno
latino. Por mucho avance, no hay mejor sistema de
mmunkadﬁnqueel-caraacara.

Mabeddhhboﬁlmulomlmmﬁ echando una mirada

El psiquiatra
Seoane ve mas
posible la adiccion
al SMS y al movil

Las empresas

han de desarrollar
un buen uso

de los comunicados

cional comp Deloitte

Chequear el corréo no es sélo
—tranquilos, responsables de re-
cursos humanos— asunto labo-
ral. El 53% de los internautas
norteamericanos lo mira desde
la cama, un 37% en el bafio, el
12% en la iglesia, el 43% al levan-
tarse y un 40%, en mitad de la
noche. De todos ellos, sélo un
15% se considerd adicto.

Sin embargo, la Facultad de
Psiquiatria de la Universidad de
Londres ha acufiado el término
“infomania” para referirse a las
personas adictas al e-mail, los
chats y los SMS. tres medios de

dos a las nue-

sufre la incomunicacién que
provocan mensajes escritos en,
la mayoria de las veces, un mal
inglés o un inglés limitado por
empleados de 142 paises dife-
rentes, "Al final, muchas veces
hay que llamarse por teléfono
para concretar y aclarar lo que
nos estdbamos escribiendo por
e-mail”,

vas tecnologias.

En marzo, la revista de la aso-
ciacion estadounidense de psi-
quiatras pedia en su editorial
que los sintomas de las adiccio-
nes a Internet se incluyeran ofi-
clalmente en el Manual de Diag-
nosticos y Estadisticas de Desor-
denes Mentales. Entre esos sin-
tomas figuraba el e-mail, pero

Yy
Jes de méviles. [ Luis £ sanz

después de otras adicciones in-
lernautas: el videojuego y el
sexo virtual,

Por eso, ¢l psiquiatra Alberto
Seoane no reconoce la adiccion
exclusiva al e-mail, Especializa-
do en desérdenes como ludopa-
tias, aleoholismo o la drogadic-
cidn, Seoane no cree en el adicto
al correo. “Las adicciones estén
muy ligadas a la inmediatez de
respuesta; comprar hoy loteria
para la Navidad no produce adic-
cion; jugar al tragaperras, si.
Las cosas que tardan no engon-
chan, ni sufres ni te dan placer”.

A Seoane le preocupa mas el
SMS de los moviles. "El correo
electrénico es miés farragoso,
mas lento, lo consultas en la ofi-
cina y luego en casa; aunque

smmmmmammmymua«

Aunque siempre saldrd alguna Investigacién probando
Ioconm‘ldcmﬂnrelmrmgn:dagangrem. f

con la proliferacian de los mévi-
les 3G todo puede cambiar”,

La solucién pasa por la educa-
cidn, Las escuelas coreanas han
comenzado a impartir cursos de
prevencion de males de Inter-
net. Pero hay otros remedios. El
venezolano Juan Carlos Jimé-
nez también opta por las clases,
aunque en el puesto del traba}o,
porque se trata de sol la

presas implanten “planes especi-
ficos de entrenamiento y aseso-
ria sobre la comunicacién escri-
ta a través del correo electrdni-
co, dirigidos a todos sus emplea-
dos. Y también necesitan esta-
blecer normas escritas compren-
sibles sobre el uso corporativo
del correo electrdnico, que
orienten positivamente a los em-

adiccién a la mensajeria.
“Asi como desarrollaron con-
ciencia ambientalista y i

leados sobre las b practi-
cas que se esperan de cllos”.

El director mundial de co

i de Deloitte tam-

cia social del negocio, las empre-
sas necesitan desarrollar con-
ciencia profesional sobre el uso
del e-mail”, dice Jiménez.

“De lo contrario, las bonda-
des y beneficios de este medio
de comunicacién continuardn
deteriordndose por los efectos
del volumen irracional e indis-
criminado de mensajes que
circulan en la Red. Es s6lo cues-
tin de tiempo®,

Jiménez sugiere que las em-

bién aboga por los cursillos en
la empresa. “;No hay cursos de
yoga? Pues con mds razén
unos cursillos de gestién y ad-
ministracién del e-mail. Hoy el
problema es pequefio para el
que serd mafiana®.

@EL PAIS.COM

» Participe

{CAmm se las arregla para gestionar
su correo electrénico?





