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Monica Pereira
PSICOLOGA

Miembro del grupo de emergencias del Colegio de Psicologos de Madrid.

«Antes de las nueve de la mafiana encendi la
televisién y supe que algo grave ocurria. Me puse
en contacto con el coordinador del Colegio de
Psicologos, que me envi¢ al Recinto Ferial [FEMA,
donde se organizo el dispositivo para recibir a las
victimas y a sus familiares.

Cuando llegué el lugar atn permanecia vacio;
acondicionamos las enormes salas intentando que
fueran lo més acogedoras posible, dividimos el
espacio para atender a las familias de forma
individual y que no se produjera un contagio
emocional. Hicimos acopio de pariuelos de papel y
de agua, y esperamos la llegada de los familiares.
Venian confusos, sin saber absolutamente nada de
sus seres queridos. Cada familia tenia asignada
una pareja de profesionales que tratabamos de
hacer llevadero lo mas duro del proceso: la espera,
la incertidumbre de no saber qué habia ocurrido...
Y cuanto mds tiempo pasaba la situacion se
complicaba, porque las esperanzas se iban
esfumando.

Las palabras sirven de poco en esos momentos,
mi labor consistia mas en acompanarles, en que
sintieran que alguien fuerte estaba a su lado en
todo momento. ¢ Decirles? Poco més que se

permitiesen expresar el dolor, que tenian derecho a
sentirse desclados; muchos de ellos no consentian
ni eso. Por la tarde empezaron a llegar los
cadaveres al improvisado tanatorio. Entonces
tocaba decidir qué miembro de la familia estaba
mas entero para reconocerlo. Les mostrdbamos la
cara y las manos, las partes del cuerpo que son
mas faciles de distinguir. Vi reacciones de todo
tipo, desde desvanecimientos hasta gritos
desgarradores; otros, por el contrario, se quedaban
paralizados por el impacto.

Permanecimos alli dos dias, al tercero
convencimos a los allegados de que se marcharan
a un hotel y esperasen, junto a nosotros, que el
ADN confirmase lo que ellos ya sespechaban.
Después, hasta completar los 10 dias que durd

mi mision, me limité a realizar atencion telefénica
y acudir a los domicilios cuando la situacién

lo requeria.

No tengo secuelas psiquicas de lo que ocurrié
porque hablé mucho del tema, cada dia ventilaba
el malestar charlando sobre lo acontecido. De
aquellos dias me queda la satisfaccion de haber
ayudado a mucha gente, senti que mi trabajo
resultaba utily.
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emergencias

N. Platén/L. L. Alvarez

MADRID- Heridaenelcorazén por
el mayor atentado dela historiade
Espafia, paraMadridel 11-Msupu-
so toda una revolucién en los ser-
viciosde Emergenciasyenlaforma
de trabajar por su seguridad. La
experiencia de aquellas horribles
jornadas para policias y sanitarios
madrilefios desembocé en nume-
rosos cambios a distintos niveles.

El ataque perpetrado en nombre
del terrorismo mads radical tifi6 de
negro Madrid y supuso un nuevo
retoparasusserviciosde Emergen-
cias que, para aquel entonces, ya
habfan respondido a 52 atentados
en la capital, que solventaron con-
virtiéndose en referente mundial
delaatencién ante catdstrofes. Al-
fonso del Alamo, director general
de Emergencias y Proteccién Civil
del Ayuntamiento de la capital,
repite la palabra aprendizaje unay
otravez cuando rememoraen qué
cambi6 laciudad debido al atenta-
do. Aunque partfan de un manual
de procedimiento aprobado y
aplicado, quemarcé ladiferenciaa
la hora de enfrentarse a cuatro
atentadossimultdneoscondistan-
cias de hasta 7 kilometros entre sf,
hubo cosas que, a fuerza, se tuvie-
ron que perfeccionar in situ. «Te-
niamos dos puestos médicos
avanzados-haospitales de campa-
fia—, que es un equipamiento muy
caro y que se usa ocasionalmente,
peroaquellavezfueroninsuficien-
tesyfuedramético.Ahoratenemos
seis», explicadel Alamo, queapun-
ta, a su vez, que también se adqui-
rieron mas materiales y se insisti6
en la formacion de emergencias

La tragedia que cambid las

Diez afios después del atentado Madrid
ha mejorado sus protocolos de seguridad

Nucleares, Biol6gicas y Quimicas

dos por centenares de fallecidos y

(NBQ) puesto que se planteé qué  heridos criticos, son vitales para
habrfapasadosilasbombashubie- comenzar, porejemplo, maniobras
sen tenido componentes téxicos. de mantenimiento vital.
El atentado también destruyd al- Aunque todo el mundo se sor-
gunos dogmas delasEmergencias  prendid y admiré de la eficacia de
que atin hoy en dia se mantienen  losequipos de Emergencia madri-
en muchos lugares del mundo, lefiosalahorade socorrer heridos
—tantoSamur
£ como Policfa
PREVENCIONHASTAENLA  Municipal
ORDENACIONURBANA ~ postaron
por el siste-
La prevencién para actuar de forma eficaz ante una madecomu-
catéastrofe llega hasta la ordenacién del territorioenlos  nicaciones
nuevos barrios de la capital. Actualmente se esta Tetra digital
trabajando en la creacion de una Plataforma de que no que-
Gestion de Riesgos que realizard informes vinculantes ~ d6 afectado
sobre los nuevos desarrollos o actuaciones urbanisti- por el colap-
cas que se hagan en la capital para poder prever desde  so de las li-
la iluminacion necesaria en las calles para que haya neas telef6-
zonas seguras hasta el tiempo de llegada de los nicas-, se
servicios de Emergencia. «Se incorpora el conceptode  dieron cuen-
riesgos al planeamiento municipal», detallael director ta de que,
de Emergencias y Proteccién Civil, Alfonso del Alamo. ante multi-
ples emer-
gencias, era

como esel casodeltriaje (clasifica-
cién de los heridos con etiquetas
que sefialan si estd muerto, herido
grave o leve), puesto que los 30 se-
gundos que se tarda en clasificary
asegurar las etiquetas, multiplica-

necesario crear un coordinador
que gestionase los recursos para
cadafoco. Elmundoenterodescu-
bri6 también la importancia de la
atencién psicolégicainsitu, queya
se aplicaba en el caso de los aten-
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tadosyque, duranteaquellasterri-
bles 40 horas en Ifema en las que
los familiares se desesperaban
mientrasseidentificabaaloscada-
veres, result6 vital. «<Hubounboom
en la demanda de posgrados de
Psicologfa de Emergencia y se vio
la necesidad de ordenar a los vo-
luntariosp laforma-
cién adecuada» sefiala el director.
Asf, en el accidente del avién de
Spanair en 2008 se hizo un filtro
paraeste tipo de atencién.
Ademds, en 2006 se cre6 el Plan
de Emergencias Municipal, que, si
bien ya partfa de la norma estatal
bésica, coording la actuacién de
Emergencias en la capital para que
todos los organismos e institucio-
nes extra-municipales lo hagan de
formacoordinada. «Fueuncambio

amayores porque implicaba hasta
la gestién del agua o el transporte
piiblico», sefiala del Alamo. Poste-
riormente, en 2009, se empez6 a

anpasado 10afiosy
sin embargo, pare-
ceque ocurrié ayer.
Una década en la

que los espafioles no hemos
podido olvidar todo el dolor
que nos produjo y nos sigue
produciendo el peor atentado
denuestrahistoria. Necesitare-
mos varias generaciones para
no conmovernos cada vez que
se hable de aquell

siendo modelo y serecurre a él
en catdstrofes como los terre-
motos de Haitfo Chile. .
Desde entonces, la Comuni-
dad de Madrid ha mantenido
un firme compromiso con la
atencién a las victimas del
atentado por un lado, y por
otro, con la mejora de los pro-
tocolos de actuacién de nues-
tros eficacessistemas de emer-
Asf, gracias al uso del

Cuandoatinnosomos capaces
de poner en orden estos senti-
mientos hay algunas cosas que
compartimos todos y que sf
reconfortan en medio de tanto
recuerdo Eld(aenelquenues
tro itarioy

gencias fue puesto a prueba,
Madridsacélamejornota. Una
actuacion rdpida, responsable

referentes en la gestién de emer-
gencias. «Recuerdo como Pedro
Calvo-entonces concejal de Segu-
ridad y Emergencias del Ayunta-

trabajar en un procedimiento para  miento de Madrid-yyo estuvimos
emergencias complejas llamado las 42 horas que estuvo abierto el
Protocolo de Incidentes
Complejos que, entre
otras cosas, consolidala DV IEORINTES ORySLEsS
creacién de un mando La asistencia psicolégica se
tinico entre Bomberos, irti i
RN convirtio en clave para accldent§
ordinar cada incidente. posteriores como el de Spanair
Atodoestoseanadeel
incrementodel prestigio
del Samur, que un afio después puesto de mando y, aun cuando
habiaimpartido cercade 200 con-  tenfamos que deciralos familiares
fexenaasycu.rsos portodoelmun- que la Policfa Cientffica no podfa
c6m identificar més restos con los mé-
mnalten'ible atentaduAunhoym todos tradicionales y tendrfan que
dfa, les siguen recl: ) COMO peraralas pruebasde ADN, mu-

servicio digital Tetra, todos es-
tos sistemnas se encuentran di-
rectamente interconectados
con las Policfas Locales por un
mismo canal de radiotelefonia
mévil. Hubiera sido de gran
ayudaaquel dfa quereté atan-
to buen profesional al que el
pueblo de Madrid le estard
siempre en deuda.

chos de ellos nos dieron Ias gra-
cias», rememora Del

La segundad no sdlo cambui al
nivel basde
Atocha. Elservicio demegafonfade
Metro y las principales estaciones
de autobuses dela capital repetian
continuamenteaquello de «vigilen
sus pertenencias» porque la psico-
siscolectivaque«secuestré»elalma
de los madrilefios durante los me-
ses posteriores a la tragedia hizo
que cualquiera sientiera una ame-
nazaanteun objetoabandonadoo
estraviado enlos andenes o asien-
tos del transporte priblico. Policfas
municipales, vigilantes de seguri-
dad... todos mantuvieron la alerta
por preservar la seguridad de una
ciudad tocada, asustada, triste. Pero
también al mds alto nivel de la se-
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y valiente por la que estaremos guridad cambiaron cosas. Apenas
e eternamente agradecidos a dos meses después de la matanza,
IsabelDiaz  tantos profesionales sanitarios el Ministerio del Interior, goberna-
Ayuso  y de Fuerzas y Cuerpos de Se- do ya por el recién electo PSOE,
guridad. Suforma de trabajary aprobé en el Consejo de Ministros
Slempre de entregarse a las victimas del 28 de mayo de 2004 el Centro
minimizé la tragedia. Y su Nacional de Coordinacién Antite-
en de uda ejemplo est4 tan presente en rrorista (CNCA). Su fin no era otro
todo el mundo que hoy sigue que proporcionar a los miembros

delalucha antiterroristaun 6rgano

dalainformacion,
que podia estar d:spexsa enn'e los
cia que integran las Fuerzas de Se-l
guridad del Estado. La amenaza
yihadista se colocé, de repente,
como el principal problema que
sufrfa nuestro pafs y la sociedad
demandabaseguridad. El principal
cometido del CNCA, cuya sede en
Las Rozas fue inaugurada por
Rubalcabaen 2007, es captar infor-
macién—de los tres cuerpos de Se-
guridad del Estado (Policia Nacio-
nal, Guardia Civily CNI) y de bases
de datos internacionales-, anali-
zarlay coordinarla pero no realizar
nunca actividades operativas. El
6rgano estd formado por medio
centenar de expertos: 18 del CNB
18 de Guardia Civil, 5 del CNI, 6 de
Instituciones Penitenciarias y tra-
ductores. Especial peso especifico
asumenlosmiembros delaBrigada
deInformaciénylaluchaantiterro-
rista, aunque muchos han cuestio-
nado, con el paso de los afios, la
utilidad del 6rgano porquealgunos
investigadores han seguido traba-
jando, conbuenosresultadoshasta
elmomento, dela forma «tradicio-
nalb»; es decir, como venian hacién-
dolo hasta entonces. Asi, el futuro
del CNCA podria ser algo incierto.
Hasta ahora se ha actuado para
identificarydesmantelar célulasde
apoyo logistico que se dedican al
reclutamiento, adoctrinamiento y
envio de radicales a zonas de con-
flicto, principalmente Afganistén e
Irak, donde muchos agentes traba-
jan sobre el terreno para recabar
informaci6n y proteger a nuestro
pais de laamenaza terrorista.
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